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1. Nota metodologic a

>

>

Perioada de intervievare: 21 septembrie — 10 octombrie
Studiul a avut caracter descriptiv, iar principalele obiective au fost:

identificarea opiniilor angajatilor din unitatile subordonate Administratiei Nationale a
Penitenciarelor cu privire la raporturile institutionale si informale la locul de munca;
identificarea perceptiei angajatilor penitenciarelor cu privire la persoanele private de libertate;
identificarea perceptiei angajatilor penitenciarelor cu privire la calitatea pregatirii profesionale,
a conditiilor de munca si salarizare si a altor drepturi de care beneficiaza;

identificarea opiniilor angajatilor penitenciarelor cu privire la misiunea sistemului penitenciar
si profesia de lucrator penitenciar.

YV VYV 'V

Pentru construirea esantionului s-a folosit metoda esantionarii pe cote Tmbinata cu cea
aleatoare. Esantionul a fost constituit dintr-un numar de 399 de persoane, considerat
reprezentativ pentru populatia cercetarii. Marja de eroare a cercetarii este de 5%, cu un nivel
de incredere de 99%.

Structura esantionului pe varste este urmatoarea: 25,2% dintre respondenti au varste cuprinse
intre 19 si 30 de ani, 50,7% - varste cuprinse intre 31 si 40 de ani, iar 24,1% dintre cei
chestionati au peste 40 de ani.

93,9% dintre respondenti ocupa functii de executie, in timp ce 6,1% au functii de comanda de
nivel mediu.

Cea mai mare parte a celor intervievati (71,5%) sunt angajati ai Serviciului Paza si Siguranta
Detinerii. 20,6% desfagoara activitati in cadrul sectorului administrativ, 4,7% dintre respondenti
sunt lucratori ai Serviciului Medical gi 3,2% desfasoara activitati in cadrul Serviciului de
Interventie psihosociala.

Instrumentul de lucru: chestionar standard autoaplicat elaborat de Compartimentul de Presa al
ANP.

2. Observa tii preliminare

>

Acest sondaj a fost prevazut in Strategia de Comunicare si Imagine a Administrafiei Nationale
a Penitenciarelor, si reprezinta Activitatea 1.2 a Obiectivului 1 din Planul de Actiune aferent
strategiei. Strategia a fost aprobata prin Decizia nr. 500 a directorului general ANP din
21.07.2006.

Strategia de Comunicare si Imagine a Administratiei Nationale a Penitenciarelor este
subordonata principiilor de politica generala ale ANP, care indica faptul ca efortul prioritar al
sistemului penitenciar este de natura sociala. Unul din aceste principii este cel al reformarii
metodelor de lucru, in conformitate cu misiunea asumata, prin transparentizare si
responsabilizare la nivelul activitatii angajatilor. De aceea, am considerat necesar sa aflam
opiniile angajatilor din unitatile subordonate ANP cu privire la diferite aspecte ale muncii lor,
de care depinde calitatea Tntregii activitati a sistemului penitenciar.

Vedem angajatii sistemului penitenciar ca principal vector de reformare a standardelor
profesionale si a mentalitatii in cadrul sistemului. De aceea, parerile acestora ne pot ajuta sa
evaluam corect eficienta sistemului Tn raport cu misiunea asumata, si sa luam masurile
necesare pentru corectarea deficientelor constatate.




3. Mentiune general a asupra atitudinii angaja tilor penitenciarelor fa ta de exprimarea
propriilor opinii

Ca si in cazul angajatilor Administratiei Nationale a Penitenciarelor, un segment important al
personalului din unitatile subordonate ANP a avut reticente cu privire la completarea datelor de
identificare cu relevanta sociologica, desi cercetatorii au accentuat si au garantat anonimatul
raspunsurilor. Aceasta situatie poate sa indice fie teama de a nu fi deconspirat sau comoditate i
blazare, fie o neincredere generalizatda in onestitatea si eficienta demersurilor sistemului
penitenciar. Reticenta de a raspunde la intrebarile chestionarului a fost, de altfel, confirmata de
multi dintre purtatorii de cuvant de la nivelul penitenciarelor, care au fost responsabili cu

diseminarea si strangerea chestionarelor autoaplicate.

Un alt aspect remarcat este lipsa raspunsurilor la intrebarile deschise, dovedindu-se un exercitiu
dificil pentru angajati sa isi exprime n mod liber opinii gi aprecieri cu privire la propriul loc de
munca, desi foarte multi dintre acestia se plang de lipsa de comunicare in cadrul sistemului
penitenciar gi de dezinteresul administratiei centrale pentru problemele gi nemultumirile de la

nivelul unitatilor.

De asemenea, ne indoim de sinceritatea unora dintre raspunsurile la intrebarile care privesc gradul
de multumire profesionala si evaluarea relatiilor de serviciu, avand in vedere ca raspunsurile la
intrebarile ulterioare contrazic unele din aceste rezultate si indica deficiente importante in
activitatea unitatilor sistemului penitenciar (desi, in mod evident, nivelul de sinceritate a
raspunsurilor cu privire la aceste aspecte este mai ridicat decat in cazul angajatilor din

administratia centrala).

Toate acestea aratd ca multi dintre angajatii unitatilor sistemului penitenciar manifesta inca reflexe

de teama3, lipsa de incredere in intentille conducerii atunci cand aceasta doreste sa afle parerea

sincera a subordonatilor, si, adesea, indiferenta si dezinteres fatd de locul de munca si propria

activitate.




4. Gradul de mul tumire profesional a si evaluarea rela tiilor de serviciu

Primul set de intrebari din chestionar a vizat identificarea gradului de multumire a personalului fata
de locul de munca, respectiv aprecierea relatilor de serviciu si comunicarea cu diferitele paliere
ierarhice din cadrul institutiei unde lucreaza. Asa cum am mentionat in partea introductiva a
cercetarii, avem indoieli cu privire la sinceritatea raspunsurilor din acest set de intrebari.

Tendinta generala a celor intervievati a fost sa se declare multumiti de locul de munca (11,5% in

foarte mare masura, iar 63,1% in mare masura). Segmentul angajatilor penitenciarelor romanesti
care nu resimt nicio satisfactie profesionala la locul de munca (18, 3% multumiti Tn mica masura si
1,4% multumiti in foarte mica masura) este completat de cei 5,7% dintre respondentii care nu au

dorit sa raspunda la aceasta intrebare.

Gradul de mul tumire a angaja tilor fa ta de locul de munc_a

70%-+ 63,10%

60%-+

50%-

40%

30%-+

18.30%

20% 11,50%

10%+

0%-

infoartemica Tnmicamasura Tnmaremasura In foarte mare Nu stiu/Nu
masur a masura raspund

48% dintre intervievati apreciaza relatiile de serviciu cu subalternii ca fiind foarte bune si bune, iar,
in ce priveste comunicarea cu acestia, aceasta este perceputa ca fiind buna sau foarte buna in
proportie de 47%. Faptul ca un procent semnificativ (aproximativ 50% atat in cazul relatiilor de
serviciu, cat gi al comunicarii) din cei intervievati nu a putut aprecia relatile de serviciu cu
subalternii Tsi gaseste explicatia in faptul ca egantionul a fost construit in proportie foarte mare din

cadre de executie.

Relatiile de serviciu _si comunicarea cu subalternii

41,6% _ 41,20%
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in ceea ce priveste relatiile de serviciu si comunicarea cu colegii de compartiment, peste 90%
dintre cei intervievati sustin ca acestea sunt bune sau foarte bune. 8% dintre intervievati nu au
raspuns sau nu au putut aprecia relatiile de serviciu cu colegii de compartiment.

Relatiile cu sefii din unitatea unde lucreaza respondentii sunt percepute ca fiind bune (55,6%) si
foarte bune (29%), procente repetate aproape identic si Th cazul comunicarii cu superiorii locali.
Totusi, 7,2% dintre respondenti nu raspund la intrebarea privind relatile cu superiorii, respectiv
6,9% refuza sa raspunda la itemul din chestionar privind comunicarea cu superiorii, iar 2,5%

respectiv 1,8% dintre angajati declara ca ,nu pot aprecia relatiile si comunicarea cu sefii”.

Relatiile de serviciu _si comunicarea cu__sefii
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| ORelatiile cu gefii B Comunicarea cu  gefii |

In cazul aprecierii relatilor de serviciu cu superiorii din cadrul Administratiei Nationale a
Penitenciarelor, 40,9% le percep ca fiind bune si foarte bune, iar 4,7% le considera ca fiind proaste
si foarte proaste. 36,9% au mentionat ca nu pot aprecia relatiile de serviciu cu superiorii din cadrul
Administratiei Nationale a Penitenciarelor, in timp ce 17,6% nu au dat niciun raspuns. In cazul
comunicarii cu superiorii din cadrul ANP, 9,7% dintre respondenti o apreciaza ca fiind foarte buna,
24,4% spun ca e o comunicare buna, in timp ce procentul celor care apreciaza comunicarea ca
fiind proasta sau foarte proasta se ridica in acest caz la 8,6% (6,8% apreciaza comunicarea ca
fiind proasta, iar 1,8% spun ca e foarte proasta). 38,7% au spus ca nu pot aprecia comunicarea cu

superiorii din ANP, 17,9% lasand rubrica necompletata.

Relatiile de serviciu _si comunicarea cu superiorii din cadrul ANP
38 70%.

40%- 36,50% 36,90%
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5. Aprecieri privind managementul institu  tiei

a) Interesul conducerii fatd de indeplinirea sarcinilor si fatd de angajafi

Respondentii au avut posibilitatea sa evalueze pe o scala de la 1 la 10 grija manifestata de
conducerea institutiei atat fatéd de realizarea obiectivelor manageriale ale ANP, cat gi in raport cu
angajatii ANP. Media generala a perceptiei cu privire la grija manifestata de conducerea ANP fata
de indeplinirea sarcinilor este de 8,56, in timp ce grija pentru subordonati este perceputa de catre
subiectii cercetarii ca fiind mai mica - 6,60. Astfel, angajatii considera ca la nivelul actului

decizional, directorii de penitenciare sunt preocupati mai mult de indeplinirea sarcinilor, decat de

subordonati (diferenta dintre cele doua medii este de 2 puncte in favoarea grijii fatd de sarcini si

este mai mare cu aproape un punct decat in cazul ANP).

Evaluarea interesului conducerii penitenciarului fa ta de indeplinirea sarcinilor _si fata de

angajafti

Grija conducerii penitenciarului fa  ta de subordona ti

Grija conducerii penitenciarului fa  ta de indeplinirea
sarcinilor

Avand in vedere raportul dintre notele acordate, cat si raportul dintre fiecare nota si nota maxima
posibila (10), putem afirma, ca si in cazul angajatilor administratiei centrale, ca:

» exista nemultumiri la nivelul respondentilor cu privire la un presupus raport inechitabil intre

volumul de munca si aprecierea si_recunoasterea meritelor angajatilor (sau confortul

acestora);
» daca nota de 8,56, acordata conducerii penitenciarelor pentru grija aratata fata de

indeplinirea sarcinilor de serviciu este bunad, nota de 6,6 indica un nivel ridicat al

disconfortului pe care angajatii il resimt in raporturile de serviciu cu conducerea relativ la o

presupusa ignorare a confortului si recunoasterii meritelor lor.

in ceea ce priveste distributia pe sectoare de activitate a mediilor, cea mai mica diferenta dintre
medii e Tnregistrata in cazul respondentilor din sectorul de reintegrare sociala (1,22 puncte in
favoarea grijii fatd de sarcini), iar cea mai mare diferenta apare in cazul angajatilor din paza (2,06
puncte). In acelasi timp, trebuie observat c& ambele note In cazul sectorului pazad sunt peste
medie, spre deosebire de notele acordate de angajatii sectorului administrativ care sunt sub medie
si care indica, in opinia respondentilor, atat o mai slaba preocupare pentru indeplinirea sarcinilor,

cat si un interes redus al conducerii penitenciarului pentru problemele angajatilor.




Distribu_tia pe sectoare de activitate a mediilor referitoare la

raportul dintre percep tia grijii fa_ta de indeplinirea sarcinilor

si cea pentru subordona__ti

10+
8.69 8,33 8,54 s
gy 7,11
6,63 6,21

6-/

4-/

2

Paza Reintegrare sociala Medical Administrativ

O Grija pentru Indeplinirea sarcinilor 8,69 8,33 8,54 8,13
@ Grija pentru subordonati 6,63 7,11 7 6,21

b) Gradul de implicare a angajatfilor in procesul de luare a deciziilor si sursele de informare

Am dorit, de asemenea, sa aflam care este, in opinia respondentilor, gradul de implicare a
angajatilor unitatilor penitenciar in procesul de luare a deciziilor la nivelul unitatii penitenciar. Tn

general, lucratorii din sistemul penitenciar considera ca nu sunt consultati inainte de luarea unei

decizii, 63% declarand ca sunt consultati rar sau foarte rar. Chiar in conditiile in care decizia se ia
fara a fi consultati si subalternii, in aproape 50% din aceste cazuri decizia nu este nici macar
explicata, aceasta fiind un simplu ordin caruia o mare parte a personalului (o treime) nu-i intelege
sensul. In cazul in care angajatii sunt, totusi, consultati de catre superiori in luarea deciziilor, cei
mai multi dintre acestia declara ca opiniile lor sunt rar sau foarte rar luate in considerare. in mod

concret, numai 15% dintre angajatii penitenciarelor simt ca sunt consultati si ca parerea personald

conteaza si este luata in calcul la luarea deciziei.

35%-
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25%-

20%+

15%+

10%+

5%-

Gradul de implicare a angaja__tilor in procesul de luare a deciziilor

31,50%
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31,50%

Nu sunt consultat, dar
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22,00%

Sunt consultat, dar nu se
tine cont de p arerea mea

15%

Sunt consultat  si se tine
cont de p arerea mea




De altfel, fiind rugati sa mentioneze care sunt sursele de informare cu privire la masurile luate sau

aflate Tn stare de proiect care reglementeaza activitatea lor, respondentii au indicat ca principala

sursa de informare raméane una clasica pentru sistemul penitenciar romanesc: sedinta (72%).

Cagtiga teren sindicatul (23,7% dintre respondenti) ca sursa de informare, iar 1 din 5 angajati

viziteaza site-ul ANP. Tngrijorator e procentul mare al celor care se ghideaza dupa zvonuri (16,5%).

Surse de informare privind m__asurile luate sau aflate in stare de proiect

(procente cumulate)

72%

21,90% 23,70%

16,50%

Superiori in Site A.N.P. Presa Sindicat Zvonuri Colegi de la alte

cadrul sedintelor unitati

c) Sistemul de recompense / sanctiuni gi impdartirea sarcinilor de serviciu

Un aspect important la nivel de management institutional este, evident, aplicarea corecta a

sistemului de recompense si sanctiuni n unitatile subordonate Administratiei Nationale a

Penitenciarelor. Aprecierile respondentilor la chestionar indica, insa, un nivel

ridicat al

nemultumirilor, mai ales in ceea ce priveste corectitudinea sistemului de recompense, 36% dintre

acestia considerandu-le mai degraba discretionare, decét obiective si corecte. In ceea ce priveste

insa aplicarea de sanctiuni, procentul celor nemultumiti scade la 19%.
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Rugati s& argumenteze aceste raspunsuri prin aprecierea, pe o scala de la 1 la 4, a importantei
criteriilor care stau la baza aplicarii sistemului de recompense si sanctiuni in unitatea in care
lucreaza, subiectii cercetarii au raspuns astfel:

Ponderea importan tei criteriilor de stabilire a recompenselor
(peoscaladelalla4)

-‘ 1
Obedienta J 2,03

Asertivitate

Factori subiectivi

Altele P, 46
Vechime in unitate I I I ! I J2,56
Comunicare cu sefii 2,57
Sector de activitate 2,79
Modul de indeplinire a sarcinilor [ . . . . . . 3,2
0 05 1 15 2 25 3 35

Ponderea importan tei criteriilor de stabilire a sanc__tiunilor
(peoscaladelalla4)

Obedienta

Factori subiectivi

Altele

Vechime n unitate

Comunicarea cu sefii

Complexitatea sectorului de activitate

Circumstante atenuante

Modul de indeplinire a sarcinilor

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Asa cum era si normal, in ambele cazuri principalul criteriu_de acordare a sanctiunilor si

recompenselor este modul si calitatea indeplinirii sarcinilor de serviciu pe care le au angajatii in

penitenciare. In ansamblu, avand in vedere ponderea factorilor cu caracter subiectiv (asa cum

reiese din cele doua grafice), se poate observa o mai mare nemultumire cu privire la sistemul de

recompense in raport cu cel de sanctiuni, respondentii considerand ca recompensele se dau in

prea mare masura in functie de nivelul de obedienta si factori subiectivi. Chiar daca este ultimul

criteriu mentionat, surprinde nota mare acordatd obedientei ca factor favorizator de acordare a
recompenselor si nota mare acordata factorilor subiectivi (recomandarea cuiva sau simpatiile
personale). De asemenea, respondentii par nemultumiti de faptul ca recompensele se dau
discriminat, in functie de sectorul in care activeaza angajatului penitenciarului.
In ceea ce priveste sanctiunile, respondentii declard ca se tine seama in mare masurd de
circumstantele atenuante si chiar de simpatiile personale (note de 2,49, respectiv 2,05).
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De altfel, aproape jumatate dintre cei chestionati (43%) sunt de parere ca sarcinile de serviciu nu

sunt impartite in mod corect, ceea ce contrazice in buna masura aprecierea pozitiva a relatiilor de

serviciu enuntata Tn raspunsurile la primul set de intrebari.

Credeti ca sarcinile de lucru sunt imp artite in mod echitabil ?

Nu
43%

Da
57%

Fiind rugati sa argumenteze raspunsul negativ, subiectii au oferit raspunsuri doar in proportie de

33% (fata de 43% nemultumiti de impartirea sarcinilor de serviciu). Astfel, 13,3% dintre respondenti

sunt de parere ca deficitul de personal cauzeaza disfunctionalitati la nivelul impartirii inechitabile a

sarcinilor, 10,4% apreciaza ca managementul defectuos e de vina pentru aceasta situatie, 7,2%

din cei intervievati incrimineaza factorii subiectivi, nepotismul sau relatiile

neprincipiale intre

angajati, in timp ce 2,2% considera ca slaba pregatire profesionala a angajatilor sau alte cauze

sunt responsabile pentru Tmpartirea incorectd a sarcinilor de serviciu. Dintre toate motivele

invocate de angajati, unul sinqur indica probleme de natura obiectiva (lipsa de personal), in timp ce

toate celelalte tradeaza nemultumiri cu privire fie la decizii cu caracter discretionar, fie la decizii

proaste datorate incompetentei angajatilor sistemului penitenciar.

Argumentarea opiniei conform ¢ __areia "sarcinile nu sunt imp _ artite corect la locul de
munc a"

14%- 13,30%
12%-/_ 10.40% T, 109%
10%+4" |

8%-/_ 7,207

6%+1" |

2%+ |

20447 T,T0%

0%+

Lipsa de Management Factori Slaba preg atire Altele Non r aspuns
personal defectuos subiectivi profesional a a
(nepotism, angaja tilor
relatii)
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d) Evaluarea activitafii sectoarelor de activitate

Respondentii au fost rugati sa aprecieze, prin acordarea de note de la 1 la 10, calitatea activitatii
fiecarui sector de activitate. Toate sectoarele a caror munca nu implicdA munca directa cu
persoanele private de libertate, cu exceptia celui de logistica, au note peste 8, activitatea acestora

fiind apreciata pozitiv in cadrul sistemului penitenciar. Este de remarcat nota mica obtinuta de

activitatea sectorului de reintegrare (locul 8 in clasamentul calitatii activitatii) ceea ce indica fie o

nemultumire majora cu privire la competenta si eficienta angajatilor acestui sector, fie nemultumiri
ale angajatilor sectorului paza care sustin adesea ca nu sunt sprijiniti Tn munca lor de specialistii

celorlalte servicii care desfagoara activitati directe cu persoanele private de libertate. Nemultumirile

cele mai mari cu privire la calitatea activitatii sunt Tn legaturd cu sectorul medical.

Cabinet medical

Logistica

Reintegrare sociala

Financiar

Informatica

Resurse umane

Conducere

Paza

Evidenta

Secretariat

Compartimente care intetianeaz in mod direct Compartimente care nu inteteneaz
cu persoanele private de libert cu persoanele private de libert

Din scorurile obtinute se evidentiaza aprecieri reciproc_defavorabile intre anumite sectoare de

activitate. Cea mai evidenta ,competitie profesionald” se constata in raporturile dintre angajatii din
paza si cei de la reinsertie sociald, iar cea mai mica nota este acordata de angajatii sectorului paza
celor din sectorul medical: 6,81. Nota cea mai mare este obtinuta tot de angajatii sectorului medical

din partea angajatilor aceluiasi sector (!): 9,09.

Secretariat 8.74 8.78 8.64 8.09
Sector activitate
TEEEREE Paza Reintegrare social a Medical Administrativ

Compartimentul

evaluat
Conducere 8.22 8.44 8.73 8.24
Paza 8.33
Logistic a 7.87
Reintegrare social a 7.44
Resurse umane 7.98
Medical 7.35
Eviden ta 8.57 8.33 8.45 8.44
Informatic a 8.13 8.33 8.55 8.24
Financiar 8.02 7.67 8.55 8.13
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6. Exerci tiu de imagina tie

Fiind rugati s& mentioneze ce anume ar schimba in unitatea lor, daca ar avea aceasta posibilitate,
32,3% dintre cei intervievati nu au dat nici un raspuns. Faptul ca o treime dintre respondenti ezita
sa raspunda la o astfel de intrebare (ca de altfel la majoritatea intrebarilor deschise), desi angajatii
sunt in mod evident nemultumiti de multe aspecte ale activitatii in sistemul penitenciar, poate avea

diferite motive: teama, dezinteres, lipsa de imaginatie a celor chestionati, neincredere in

demersurile Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Dintre cei care au raspuns la aceasta intrebare, cele mai multe raspunsuri (15,1% din esantion,

respectiv 22,2% dintre raspunsurile cuantificabile) s-au referit la dorinta de a schimba mentalitatea

cadrelor. Pe locul al doilea (8,2%) se situeaza intentia de a suplimenta personalul cu noi angajati.
6,5% dintre intervievati ar schimba relatiile de lucru, iar 6,1% ar crea conditii si 0 ambianta de lucru
mai placute. 5% dintre respondenti ar investi in dotari noi, 3,6% ar face modificari in organigrama
sau ar modifica repartizarea sarcinilor pe sectoare de activitate, acelagi procent de angajati ar
insista pe factorii motivationali si tot 3,6% ar schimba stilul de lucru al conducerii. Doar 3% dintre
cei chestionati ar face demiteri (1,1% ar demite conducerea, iar 1,8% ar demite personal din alte

sectoare).

Ce schimb ari ar face angaja tii in unitatea lor

Demiteri conducere

Mod de relationare cu detinutii
Demiteri alte compartimente
Program de lucru
Comunicare

Stil de lucru

Organigrama/mod de repartizare sarcini
Factori motivationali

Dotari

Conditii si ambianta de lucru

Altele

Relatiile de lucru

%

Lipsa de personal

Mentalitate 15,10%

Nu st/ NR. [ : : : : : — 32,30%

| | | | | | | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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7. Relatiile cu persoanele private de libertate

Esantionul, reprezentativ pentru angajatii sistemului penitenciar romanesc, a cuprins un procent de
78,1% personal care interactioneaza zilnic cu persoanele private de libertate si 21,9% cadre ale
caror atributiuni zilnice nu presupun contactul zilnic cu acestea (angajati din sectorul administrativ).
Persoanele intervievate au fost rugate sa aprecieze in ce masura sunt multumite de modul de

relationare cu persoanele private de libertate, in raport cu 3 aspecte:

» modul de adresare al persoanelor private de libertate
» comportamentul, in general, al persoanelor private de libertate
» respectarea legilor si a regulamentului de ¢ atre persoanele private de libertate.

Cele mai mari nemultumiri ale angajatilor privesc gradul de respectare a requlamentelor de catre

persoanele private de libertate, 52% dintre respondenti fiind in mica sau foarte mica masura

multumiti de modul Tn care aceste persoane respecta regulile din unitatile penitenciar. Tot un
procent de 52% este in mica sau foarte mica masura multumit de comportamentul general al
persoanelor private de libertate, in timp ce modul de adresare al acestora pare a fi un aspect mai
apreciat de catre cadrele din unitati (52% dintre respondenti sunt multumiti). Daca e sa comparam
procentele, putem concluziona ca lipsa autoritatii in cazul celor care nu sunt multumiti de modul de
respectare a regulamentelor, e uneori compensata de abilitati personale de comunicare in

gestionarea conflictelor.

Gradul de mul tumire a angaja tilor fa ta de aspecte ale modului de rela tionare cu
persoanele private de libertate

45%_ 4570

40% 35,90%

34,40% 34,30%

35%-+

30%-

25%4

172 700,
15t

20%+ 16,60%

15%-+

10%-+

5,80% 5,40% 5,10%

5%

0%-

in foarte mare m asura Tn mare m asur & Tn mic & masur & Tn foarte mic & masura Nu stiu

O Apreciere mod de adresare de tinufti
@ Apreciere comportament de  tinu i
O Apreciere mod respectare legi i regulamente

14




in contradictie cu faptul ca& 88,5% dintre respondenti afirma c& au fost implicati, personal, rar
(21,2%), foarte rar (26,6%) sau niciodata (40,6%) in conflicte cu persoane private de libertate in
ultimul an, 40,7% dintre intervievati considera ca divergentele/conflictele cadre-persoane private de

libertate sunt dese (33%) sau foarte dese (7,6%). Asadar, apare din nou reticenta de a vorbi

despre propriile probleme, care devin transparente humai in masura in care sunt (si) ale altora, i

nu implica respondentul in dezvaluirea unei informatii care ar putea atrage sanctiuni din partea
conducerii, in caz ca aceasta i afla opinia. Dincolo, insa, de atitudinea multor respondenti, putem

remarca procentul extrem de mare al angajatilor care considera ca divergentele si conflictele intre

personal si persoanele private de libertate sunt un fenomen foarte raspandit in sistemul

penitenciar.

Aprecierea frecven tei conflictelor cadre-de tinu ti

20000,

40,00%-

59,107

35,00%4

30,00%-

25,00%04

20,00%-+

15,00%-

10,00%-

5,00%4

0,00%-
Inexistente Foarte rare Rare Dese Foarte dese

Rugati s& mentioneze care sunt, in opinia lor, cele mai frecvente cauze care genereaza astfel de
conflicte, cei mai multi dintre cei intervievati (41,6%, din care 31,9% au mentionat ca prima cauza,

iar 9,7% ca a doua cauza) considera ca vina principald pentru divergentele create o poarta

persoanele private de libertate (prin atitudine, comportament, nerespectarea regulilor, etc.).

Aproximativ 14,4% din esantion considera ca vina pentru conflictele cadru-detinut apartine chiar
angajatilor (9,7% o mentioneaza ca prima cauza, iar 4,7% ca si cauza secundara), in timp ce 3,5%
considera ca vina apartine ambelor parti).

Aproape 12% dintre cei chestionati au mentionat o cauza obiectiva (supraaglomerarea, stresul,
conditiile fizice de detentie, consecintele firesti ale privarii de libertate), peste 13% din egantion da
vina fie pe legislatie, fie pe disproportia drepturi/obligatii, in timp ce 5% afirma ca lipsa de

comunicare este de vina pentru aparitia acestor conflicte.
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Cauzele conflictelor cadre - persoane private de li __bertate
(procente cumulate)

Decizii ale instantelor de judecata

Interpretarea eronata a
regulamentelor

Vina ambelor parti

Detinuti cu probleme psihice

Comunicare defectuoasa

Legislatia incompletd, neclara

Disproportia drepturi - posibilitati
de asigurare a drepturilor

Personal insuficient

Supraaglomerare/stres/conditii de
detentie

Nu stiu/Nu raspund

Vina cadrelor

Vina detinutilor
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8. Conflicte cu colegii de serviciu

94% dintre respondenti afirma ca in ultimul an nu au fost implicati deloc (73,8%) sau foarte rar
(17,9%) in conflicte cu alte cadre. 5% sustin ca rar au avut asemenea divergente si doar 1% din
esantion recunoaste ca a fost adesea parte intr-un conflict cu colegii de serviciu pe durata ultimului
an.

Desi, din nou, respondentii au fost reticenti in a admite ca au fost parte in conflicte cu alti angajati

ai sistemului penitenciar, jumatate dintre cei chestionati au putut mentiona care sunt Tn opinia lor

cauzele conflictelor dintre coleqi, fiind, se pare, familiarizati cu acestea. Dintre opiniile exprimate,

se mentioneaza ca principale cauze ale conflictelor cu colegii de serviciu urmatoarele aspecte:
lipsa comunicarii, aspecte non-profesionale subiective (nepotism, barfa, invidie, rautate), stresul
(oboseala, suprasolicitare), lipsa de profesionalism, volumul mare de munca / programul de lucru,
diferentele de opinie/ mentalitate, competitia pentru functii, stilul de lucru al conducerii si

personalul insuficient. Dintre toate acestea, se detaseaza motivele cu caracter subiectiv

(comunicarea proasta, nepotismul, barfele, rautatea, incompetenta, etc.), in defavoarea cauzelor

obiective care ar putea genera astfel de conflicte intre angajatii sistemului penitenciar (volumul de

munca sau personalul insuficient), relatiile de serviciu parand, cateodatd, mai deqgraba a fi reglate

de requli informale si simpatii/antipatii personale decéat de principii de naturd formala si obiective de

naturd profesionald.

Cauzele conflictelor cu colegii de serviciu

Personal insuficient 2,20%
Competitia 2,50%
Stil de lucru al conducerii 2,90%
3,60%

Diferente de opinie/mentalitate

Volum de munca/program de lucru
supraincarcat

Lipsa de profesionalism

Altele

Stres, oboseala, suprasolicitare

Probleme de comunicare si lipsa
colaborarii

Aspecte informale (nepotism, bérfe,
rautate, invidie)

Non-raspuns

49,10%

0%

T T 1
40% 50% 60%
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9. Mituri organiza tionale

Una din intrebarile chestionarului a incercat s& masoare gradul in care angajatii cred in cateva
dintre miturile organizationale ale sistemului penitenciar roméanesc, solicitandu-se respondentilor sa
precizeze in ce masura agreeaza o parte din prejudecatile clasice ale sistemului, prin acordarea de
calificative de la 1 la 4 (1 reprezentand ,in foarte mica masura”, iar 4 ,in foarte mare masura”

nivelul de acceptare a presupozitiilor) urmatoarelor ,mituri”:

,Presa nu caut a decéat senza tionalul.”
,Detinutii au prea multe drepturi.”

,Detinutul trebuie s a stie de fric a.”

,0rdinul se execut &, nu se discut a.”

.Cei de la ANP nu cunosc realitatea din teren.”
»To ti tiganii sunt infractori.”

LPlutonierul te ridic &, plutonierul te coboar a.

VVVYVVY

Cea mai rezistenta prejudecata, ca si in cazul angajatilor Administratiei Nationale a Penitenciarelor,

ramane aprecierea la adresa presei, care, considera respondentii, nu reflectd corect realitatile

sistemului penitenciar. In opinia majoritatii angajatilor sistemului penitenciar, ,presa nu cautd decét

senzationalul” (o medie de 3,43 dintr-un maxim posibil de 4), iar persoanele private de libertate ,au

prea multe drepturi” — media 3,03. Surprinde, de asemenea, nivelul ridicat al mediei pe care a

obtinut-o credinta ca ,detinutul trebuie sa stie de frica”, ceea ce indica inca reminiscente ale rolului
strict custodial pe care |-a avut sistemul penitenciar romanesc pana de curand. Un rezultat asteptat

a fost aprecierea respondentilor ca angajatii si conducerea Administratiei Nationale a

Penitenciarelor nu cunosc adesea realitatea din unitatile subordonate, problemele si dificultatile cu

care acestea se confruntd, cand iau decizii privind activitatea penitenciarelor.

Credin ta in mituri organiza tionale

"Plutonierul te ridica, plutonierul te coboara”

"Toti tiganii sunt infractori"

"Detinutul trebuie s& stie de frica"

"Ordinul se executa, nu se discuta”

"Cei de la A.N.P. nu cunosc realitatea din teren"

"Detinutii au prea multe drepturi”

"Presa nu cauta decat senzationalul” 8,43

De altfel, in concordanta cu prejudecata ,detinutii au prea multe drepturi”, cu care respondentii sunt
in mare masura de acord, cei chestionati au afirmat explicit, in proportie de 43%, ca drepturile
persoanelor private de libertate sunt exagerate (54,8% dintre respondenti le considera ca fiind
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rezonabile si doar 2,2% din esantion considera ca persoanele private de libertate au drepturi

insuficiente).

Aprecierea drepturilor de _tinu tilor de c atre lucr atorii de penitenciar

2070
60,00%1

50,00%+
40,00%
30,00%+
20,00%1
10,00%

0,00%+

43,20%

Exagerate Rezonabile Insuficiente

Confirmarea gradului ridicat de acceptare a acestor ,mituri” ne indica persistenta unor reflexe la
nivel de mentalitate si comportamental, care:

» prelungesc, in inertie, suspiciunea fata de presa si intentiile reprezentantilor mass-media, si
impiedica dezvoltarea unei relatii firesti cu presa, ridicarea nivelului de transparenta si
deschiderea fata de societatea civila;

» se dovedesc un obstacol pentru internalizarea ideii de misiune sociala a sistemului
penitenciar;

» mentin suspiciunea asupra intentiilor gi competentei administratiei centrale de a oferi
rezolvari pentru probleme din teritoriu si dovedesc lipsa unor canale eficiente de comunicare
intre administratia centrala si unitatile subordonate;

» perpetueaza atitudinea lipsita de initiativa si obedienta a angajatului din sistemul penitenciar.
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10. Noua legisla tie. Salarizare si condi tii de lucru
90% dintre intervievati considera noua lege privind executarea pedepselor, Legea 275/2006, ca
find buna (80,3%) sau foarte buna (5,7%). Doar 10% dintre angajatii sistemului penitenciar

romanesc sunt nemultumiti sau foarte nemultumiti de continutul noii legi.

Aprecierea de c_atre lucr atorii din penitenciar a _Legqii 275/2006 privind exe __cutarea

edepselor

90,00%- 83%
80,00%-
70,00%-
60,00%-
50,00%-
40,00%
30,00%-
20,00%-
10,00%-

0,00%-

Foarte bun a Buna Proast a Foarte proast a Nu stiu/ N.R.

In ceea ce priveste parerea angajatilor despre Legea 293/2004 privind statutul functionarilor publici
din Administratia Nationala a Penitenciarelor, modificata si completata prin OUG 47/2006,
respondentii considera, in proportie de 82,4% ca aceasta este buna, si foarte buna in procent de
5%. Totusi, un procent semnificativ dintre cei chestionati (10%) apreciaza legea ca fiind proasta

sau foarte proasta.

Opiniile privind Legea 293/2004 care reglementeaz ___a statutul lucr_atorului de penitenciar

82,80%

Foarte bun a Buna Proast a Foarte proast a Nu stiu/ N.R.

Chiar daca, in_ansamblu, Legea 293 este considerata ca fiind o lege buna, exista discrepante

destul de mari privind gradul de satisfactie al angajatilor unitatilor penitenciar relativ la diferite

aspecte ce vizeaza conditiile de munca si drepturile personalului. Rugati sa aprecieze cu note pe o

scala de la 1 la 10 aceste aspecte, angajatii penitenciarelor s-au declarat multumiti in special cu

privire la modul de acordare a concediilor (7,22) si statutul profesional (7,11), si foarte nemultumiti
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(note putin peste 5 sau sub 5) cu privire la siguranta personala si a familiei (4,24), recuperarile
pentru orele suplimentare (5,01), conditiile fizice de munca (5,08), asistenta medicala (5,19) si
locuintele de serviciu (3,01). La un nivel satisfacator au fost evaluate, de catre personalul
penitenciarelor (note intre 6 $i 7) cursurile de pregatire profesionala (6,76), modalitatile de acordare
a sporurilor salariale (6,29), programul de lucru (6,86), salarizarea (6,43) si conditiile de promovare
si avansare (6,59).

Observam ca media cea mai mica apare in cazul acordarii locuintelor de serviciu (media 3,01),
aspect care, desi este considerat un drept al functionarului public cu statut special, nu este foarte
clar reglementat, atribuirea unor locuinte de serviciu fiind o raritate. Media notelor pentru “siguranta
personala si a familiei” (4,24) arata ca lucratorul de penitenciar se simte in nesiguranta, iar
autoritatea profesionala si raporturile de serviciu cu persoanele private de libertate au de suferit
atata timp cat angajatii resimt un grad al insecuritatii ridicat. O altd mare frustrare a angajatilor
sistemului penitenciar romanesc consta in acordarea recuperarilor pentru orele de munca
suplimentare (media 5,01). Conditiile fizice de munca (media 5,08) si asistenta medicala (5,29) au
medii foarte mici. Daca in cazul conditiilor de munca, situatia depinde in mare masura de fonduri
financiare si de managementul unitatilor, asistenta medicala a cadrelor e o problema de sistem, in

a carei ecuatie intra statutul medicilor de penitenciar, casa de asigurari de sanatate OPSNAJ, etc.

Aprecieri privind condi__tiile de lucru__si drepturile profesionale

Concedii
7,22

Statut de functionar public
7,11

Program de lucru
,86
Cursuri de pregatire profesionala
Conditii de promovare si avansare
Salarizare

Modalitati de acordare a sporurilor salariale

Modalitati de premiere (recompense, prime)

Asistenta medicala

Conditii fizice de munca

Modalitéti de acordare a recuperarilor

Siguranta personala si a familiei

Locuinte de serviciu
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11. Sansele de reinser tie social a a persoanelor private de libertate
Angajatii_penitenciarelor sunt mai deqgraba sceptici fatd de posibilitatea reinteqgrarii sociale a

persoanelor private de libertate, 84% dintre cei chestionati considerand ca acestia au sanse de

reinsertie sociala in mica masura (62,4%) si foarte mica masura (21,9%).

Aprecierea_sanselor de reintegrare social _a ale persoanelor private de libertate

— 62,80%

60%-+
50%-+
40%+

30%+
20%-+
10%-

0%-

n foarte mare m asura Tn mare m asura Tn mic & masura n foarte mic & masura

Argumentand predictiile pesimiste cu privire la sansele de reintegrare a persoanelor private de

libertate, respondentii considera, in general, ca vina apartine societatii in ansamblul ei, si deloc

activitatii desfasurate de sistemul penitenciar romanesc. Conform angajatilor unitatilor penitenciar,

etichetarea si stigmatizarea persoanelor private de libertate diminueaza cel mai mult sansele
acestor persoane (19%), in timp ce 17,6% dintre respondenti considera ca recidiva se datoreaza
lipsei unei motivatii pentru schimbare si a dependentei de anturajul antisocial. 14,3% dintre acegtia
sustin ca dificultatile legate de géasirea unui loc de munca reduc sansele de reintegrare sociala gi

tot 14,3% incrimineaza lipsa institutiilor, a programelor postdetentie si a unui sistem de probatiune

eficient.
Explica tii referitoare la e secul procesului de reintegrare social _ a
20%- 19%
0 17,60%
-
4 9
14,30% 14,30%
-
-
10%+"
-
-
-
-
0%+
Lipsa institutiilor si a Etichetare/ Lipsa suportului Dificultéti de gasire Nivel de trai scazut/  Raportul calitatea Lipsa motivatiei
programelor de stigmatizare/ familial a unui loc de munca saracie vietii de detentie-  pentru schimbarea
sprijin post-detentie marginalizare calitatea vietii dupd  comportamentului
liberare antisocial

Chiar daca respondentii igi argumenteaza opinia ca persoanele private de libertate au sanse mici gi

foarte mici de a nu recidiva prin aceea ca societatea nu ofera conditii structurale minime (la nivel

22




economic, social, si de mentalitate) pentru reintegrarea acestora, procentul de 84% de pesimigsti la
nivelul unitatilor este cel putin ingrijorator prin:

» semnalul pe care personalul il transmite atat serviciilor de interventie psihosociala din
unitati, cat si persoanelor private de libertate, descurajand si minimalizand sensul si
importanta activitatilor de educatie si formare profesionala in interiorul sistemului
penitenciar;

» lipsa generalizata de incredere n capacitatea sistemului penitenciar de a-si indeplini rolul
social asumat la nivel principial;

» opinia unanima (') a angajatilor unitatilor sistemului penitenciar ca oricine, mai putin sistemul
penitenciar, este responsabil pentru esecul reinsertiei sociale a persoanelor private de

libertate.

Totusi, cu toate ca angajatii penitenciarelor sunt sceptici cu privire la gsansele de reintegrare sociala
a persoanelor private de libertate, 42,3% dintre respondenti considera, la nivel formal, ca rolul
principal al institutiei penitenciare este reintegrarea sociala. 17,6% dintre cei chestionati considera
ca nu se poate disocia rolul de reintegrare sociala de functia custodiala, in timp ce mai putin de un
sfert din functionarii publici din penitenciare vad in munca lor doar importanta rolului custodial.

17,2% nu au putut aprecia rolul institutiei penitenciare.

Aprecierea rolului institu__tiei penitenciare

42,30%
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40%-/

30%-

22,90%

17.60% 17 2004
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10%
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|I:I Reinser tia social @ B Rol custodial [JAtéat rol custodial cat si de reinser tie social & O Nu stiu/Nu r aspund
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12. Imaginea profesiei

Un aspect important pentru organizatie ca intreg, dar gi pentru activitatea fiecarui angajat i propria
opinie despre importanta sociald pe care o are activitatea lui, 1l reprezinta perceptia societatii cu
privire la profesia de lucrator penitenciar. Astfel, angajatii unitatilor subordonate Administratiei
Nationale a Penitenciarelor au fost solicitati sa aprecieze modul in care este perceput in afara
sistemului, Tn opinia lor, statutul de angajat al sistemului penitenciar.

Mai mult de o treime din esantion considera ca profesia lucratorului_de penitenciar’ este

Lnecunoscutd” de catre opinia publica, societatea neavand o imagine foarte bine definita despre

profesia lucratorului de penitenciar. 21,1% dintre respondenti apreciaza ca societatea priveste

meseria lor ca pe orice altd profesie, cu avantaje si dezavantaje, in timp ce 36,5% dintre cei

chestionati considera ca profesia lor e vazuta in afard ca una ,riscanta”. Un procent important

(14%) apreciaza ca societatea considera meseria de lucrator de penitenciar ca pe o profesie

Jnjositoare”. Mentionam ca 28,3% dintre respondenti au optat pentru doua variante de raspuns.

lata, cum se prezinta cumulat, procentele:

Percep tia profesiei de lucr _ator de penitenciar in afara sistemului (procente cu mulate)

Un loc de munca apreciat
O profesie interesanta

O profesie bine platita 10,10%

O profesie Tnjositoare '14,40%

O profesie ca oricare alta I21,10%

O profesie riscanta

O profesie necunoscuta

z z z z z z z

1 1 1 1 1 1 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

In raport cu modul in care respondentii considera ca sunt perceputi in afara sistemului, subiectii
cercetarii au avut posibilitatea sa& mentioneze cum ar dori sa fie perceput in societate statutul de

functionar public al sistemului penitenciar. Surprinde numarul mare de angajati care s-a aratat

neinteresat de cum ar trebui sa fie perceput la nivel social si procentul semnificativ care nu doreste

sa fie particularizat intre functionarii publici din Romania. Astfel, la intrebarea Cum afi dori s& fifi

perceput in afara sistemului in calitatea de lucrgtor de penitenciar?, 32,6% dintre respondenti nu
au dat niciun raspuns, iar cei mai multi dintre cei care au raspuns la aceasta intrebare (31,9%) si-

au exprimat dorinta de a fi perceputi ca oameni obignuifi/normali/ca orice alfi funcfionari publici.
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Doar 5,4% dintre respondenti au mentionat integritatea ca trasatura dezirabila a imaginii de lucrator
penitenciar.

Cum ati dori s a fie perceput a profesia de lucr_ator de penitenciar?

Meserie riscanta
Altele
Lipsa etichetarilor (gen "gardian")

Corect/ integru/ incoruptibil

Util societatii

Respectat/ apreciat

Un om obignuit/ ca orice alt functionar 1,90%

Nu stiu/ N.R. P 32,60%

1 1 1 1 1 1 1
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
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13. Opinii despre pres a

Asa cum a fost evidentiat si de aprecierea cu privire la ,miturile organizationale”, peste trei sferturi
dintre angajatii unitatilor subordonate ANP considera ca presa reflectd in mica sau in foarte mica
masura in mod corect realitatea din penitenciare, in timp ce doar 16% dintre respondenti sustin ca

articolele sau reportajele din presa reflecta corect realitatea ih mare si foarte mare masura.

Presa reflect a in mod corect realitatea din penitenciare?

70%- 61,20%
60%
50%+
40%-+
30%-
20%+
10%-

0%-

23,20%

n foarte mare m &asura Tn mare m asura Tn mic & masura n foarte mic & masura

Totusi, desi angajatii penitenciarelor in general nu au incredere in corectitudinea materialelor de
presa realizate Tn penitenciare, mai mult de jumatate din esantion (53,8%) considera ca e in
avantajul sistemului penitenciar daca presa e informata gi n situatia producerii unor evenimente
negative. Sunt interesante argumentele invocate de angajati atunci cand dau aviz favorabil
deschiderii spre mass-media, (cu mentiunea ca 10,8% dintre cei care sunt in favoarea

transparentei nu au argumentat in vreun fel raspunsul).

Argumente Tn favoarea deschiderii fa__ta de pres a

Altele

Cunoasterea realitatii 6,809

Evitarea speculatiilor, zvonurilor, manipularilor 11|7,90%

Dreptul opiniei publice de a fi informata 7 9%

Nu stiu/ N.R. 10,80%6

Posibilitatea de a mediatiza specificul muncii ] 12,9(')%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

De remarcat este faptul ca 12,9% dintre adeptii deschiderii si transparentei vad in aceasta
abordare oportunitatea mediatizarii specificului muncii de penitenciar, ceea ce vine oarecum in
completarea parerilor anterior formulate, conform carora aceasta munca e necunoscuta de
societate. 7,9% din esantion este de parere ca astfel pot fi evitate speculatile, zvonurile,

interpretarile eronate.
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In cazul celor care se opun deschiderii spre mass-media, persistd argumentele clasice (ce tin de
pasivitate, reticenta, non-actiune): “presa dezinformeazd” — 14,7%, “ne e teamé& ca definufii s& nu

reactioneze negativ’ — 8,2%, “ne e teamd de amplificarea, exagerarea evenimentului” — 4,3%.

Argumente contra deschiderii fa _ta de pres a

Altele 3,2(I)%
Ampllflcarea/ exagerarea ' 4.30%
evenimentelor negative

Nu stiu/ N.R.

Evitarea extinderii evenimentelor
negative (prin contagiune)

Dezinformare/ denaturarea
adevarului

14,70%

| | | | | | |
ya Z Z ya

T T T T T T T T
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Este de evidentiat, ca, desi angajatii sistemului penitenciar desconsidera capacitatea presei de a fi

obiectiva si profesionistd in abordarea problemelor si realitatilor sistemului penitenciar, existand

tendinta de a considera ca agenda presei ar trebui mai degraba impusa, decat schimbata prin

comunicare si informare continua, majoritatea personalului_resimte necesitatea deschiderii_si

transparentei _sistemului_penitenciar indiferent daca motivul il constituie simplele avantaje pentru

sistem, sau dreptul ex officio al societatii civile de a fi informata cu privire la modul si eficienta cu

care se cheltuiesc banii publici.

27




14. Qi totu si... va vedeti copilul lucrand Tn penitenciar?

La ultima intrebare din chestionar am solicitat angajatilor sa ne spuna daca ar recomanda propriilor

copii meseria pe care ei au ales-0. Raspunsul contrazice flagrant rezultatele de la primul set de

Tntrebari cu privire la gradul de satisfactie profesionald, 4 din 5 angajati nedorind ca propriii copii sa

lucreze in sistemul penitenciar. Totusi, aproape 20% dintre respondenti nu s-ar opune unei

asemenea alternative. lata argumentele pro si contra exprimate de respondenti:

Motive pentru care 80,7% dintre lucr__atorii de penitenciar nu ar recomanda aceast __a
profesie copiilor

Plafonare profesional a

Altele

Meserie degradant a/ injositoare

Lipsa satisfac tiilor profesionale '11,10%
Nu stiu/ N.R. 20,90%
Meserie stresant a/ riscant a/ 27,6Q%
suprasolicitant a T T T T T
. . . . . T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Motive pentru care 19,3% dintre lucr__atorii de penitenciar recomand _a aceast a profesie
copiilor _
Altele 0]70%
Statut social ' 2,20%
Ofera satisfac tii profesionale
Nu stiu/ N.R.
Salariu bun/ siguran ta locului de 7.90%
munca ] ] ] ] ] ] ]
T T T T T T T T T
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

28




15. Concluzii si recomand ari

Avand in vedere rezultatele acestui sondaj, putem formula cateva concluzii generale cu privire la

performantele sistemului penitenciar, relatiile intre angajati si intre cadre si persoanele private de

libertate, calitatea pregatirii profesionale si a conditiilor de munca, misiunea sistemului penitenciar

gl transparenta acestuia, asa cum sunt acestea percepute de personalul unitatilor subordonate

Administratiei Nationale a Penitenciarelor:

Aspecte pozitive:

>
>

A\

angajatii unitatilor penitenciar se declara, in general, multumiti fatad de locul de munca;
personalul apreciaza, in general, in mod pozitiv grija conducerilor penitenciarelor pentru
indeplinirea sarcinilor de serviciu de catre angajatii unitatilor;

in general, sistemul de sanctiuni este perceput ca fiind aplicat corect in unitati;

respondentii declara ca disputele si conflictele intre angajati sunt un fenomen sporadic;
angajatii unitatilor din sistemul penitenciar nu sunt tributari prejudecatilor cu privire la
populatia rroma;

aprecierea pozitiva a noii Legi 275/2006 privind executarea pedepselor, considerata drept o
lege n acord cu recomandarile internationale in domeniu, cu privire la drepturile si obligatiile
persoanelor private de libertate, la definirea regimurilor de detentie, la tipurile de activitati si
programe prevazute si la functia pe care si-a asumat-o sistemul penitenciar prin aceasta
lege;

aprecierea pozitiva a Legii 293/2004 privind statutul functionarilor publici din Administratia
Nationala a Penitenciarelor, modificata si completata prin OUG 47/2006;

gradul ridicat de multumire fata de modul de acordare a concediilor si fata de statutul
profesional;

majoritatea relativa a angajatilor unitatilor subordonate ANP a internalizat principiul misiunii
sociale a sistemului penitenciar;

majoritatea personalului resimte necesitatea deschiderii si transparentei sistemului

penitenciar.

Aspecte negative:

>

>

0 mare parte a angajatilor unitatilor sistemului penitenciar manifesta inca reflexe de teama,
lipsa de incredere in intentiile conducerii, si indiferenta si dezinteres fata de locul de munca;
desi angajatii tind sa aprecieze in general pozitiv relatile de serviciu si comunicarea
institutionala, pe parcursul defalcarii rezultatelor studiului am constatat contradictii intre
aceasta apreciere generala si evaluarea concreta a diferitelor aspecte organizationale.

Putem emite concluzia ca o parte semnificativa a angajatilor din Administratia Nationala a
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Penitenciarelor nu are inca exercitiul comunicarii, al deschiderii, fiind tributara unor reflexe
nocive pentru un climat organizational normal;

aproape jumatate dintre cei chestionati sunt de parere ca sarcinile nu sunt impartite corect
la serviciu. Printre cauzele generatoare de disfunctionalitati la nivelul Tmpartirii echitabile a
sarcinilor, se numara deficitul de personal, managementul defectuos, factori subiectivi,
nepotism sau relafii neprincipiale intre angajafi, dar si slaba pregétire profesionald a
angajafilor;

slaba implicare a angajatilor in actul decizional, lucratorii din sistemul penitenciar declarand
ca, in general, sunt foarte rar consultati inainte de luarea unei decizii, si, adesea, nici macar
nu li se explica deciziile luate;

angajatii sunt nemultumiti fata de respectarea drepturilor profesionale reglementate prin lege
(acordarea locuintelor de serviciu, siguranta personala si a familiei, acordarea recuperarilor
pentru orele de munca suplimentare, conditii fizice de munca si asistenta medicala);
nemultumiri cu privire la un presupus raport inechitabil intre volumul de munca si aprecierea
si recunoasterea meritelor angajatilor (sau confortul acestora);

parerea extrem de proastd a majoritatii angajatilor unitatilor penitenciar fata de calitatea
activitatii si competenta serviciilor de interventie psihosociala;

,competitia profesionala” nejustificata (conflict) intre diferitele sectoare din unitati, in special

b1

intre angajatii sectorului ,paza” si angajatii sectorului ,reintegrare sociala”;

aproape jumatate dintre angajatii unitatilor declara ca divergentele/conflictele cadre-detinuti
sunt dese sau foarte dese;

parerea proasta sau foarte proasta a angajatilor fata de meseria de lucrator penitenciar, 4
din 5 cadre nedorind ca urmasii lor sa lucreze in sistemul penitenciar;

angajatii sistemului penitenciar desconsidera capacitatea presei de a fi obiectiva si
profesionista in abordarea problemelor si realitatilor sistemului penitenciar, existand tendinta
de a considera ca agenda presei ar trebui mai degraba impusa, decat schimbata prin
comunicare si informare continua;

neincrederea in capacitatea administratiei centrale de a lua decizii conform realitatilor la
nivel local gi lipsa de comunicare intre administratia centrala si unitatile subordonate;
suspiciunea angajatilor fata de acordarea unor drepturi persoanelor private de libertate si
raspandirea credintei ca ,detinutul trebuie sa stie de frica”;

marea majoritate a angajatilor este sceptica fata de posibilitatea reintegrarii sociale a

persoanelor private de libertate, fapt ingrijorator prin:
o semnalul pe care personalul il transmite atat serviciilor de interventie psihosociald din unitati, cat si
persoanelor private de libertate, descurajand gi minimalizdnd sensul si importanta activitatilor de

educatie si formare profesionala in interiorul sistemului penitenciar;
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o0 lipsa generalizata de incredere in capacitatea sistemului penitenciar de a-si indeplini rolul social
asumat la nivel principial;

0 opinia unaniméa a angajatilor unitatilor sistemului penitenciar ca oricine, mai putin sistemul penitenciar,
este responsabil pentru esecul reinsertiei sociale a persoanelor private de libertate;

» numar foarte mare de angajati care s-a aratat neinteresat de cum ar trebui sa fie perceputa

la nivel social profesia de lucrator penitenciar.

Recomandari:

1. Serviciul Cabinet si purtatorii de cuvant din teritoriu trebuie sa elaboreze o metodologie de
comunicare permanenta in interiorul sistemului penitenciar si sa identifice canale de
comunicare eficiente pentru:

0 gasirea unor modalitati concrete de comunicare intre conducerile penitenciarelor si
angajati in vederea unei mai bune informari si reducerii nivelului de neincredere,
teama si obedienta.

0 gasirea unor modalitati concrete de Tmbunatatire a comunicarii intre Administratia
Nationala a Penitenciarelor si unitatile subordonate.

2. Formularea unor criterii clare si permanente in penitenciare pentru impartirea sarcinilor de
serviciu.

3. Schimbarea actului decizional, astfel incat angajatii sa fie mai implicati in luarea deciziilor la
nivelul unitatilor penitenciar.

4. Formularea unor puncte de vedere la nivelul unitatilor fatd de nemultumirea angajatilor cu
privire la presupusa nerespectare a unor drepturi profesionale reglementate prin lege
(recuperari pentru orele de munca suplimentare, asistentd medicala, etc.).

5. Stoparea conflictelor profesionale intre angajatii diferitelor sectoare din unitati (in special
intre angajatii sectorului ,paza” si angajatii sectorului ,reintegrare sociala”) prin elaborarea
unor proiecte comune formale sau informale (exemple: sesiuni comune de informare,
sesiuni comune de pregatire profesionala, activitati comune de team building, programe de
interventie psihosociala cu implicarea mai multor sectoare, etc.).

6. ldentificarea cauzelor conflictelor intre cadre si persoanele private de libertate si propuneri
de rezolvare a acestora printr-un plan de masuri.

7. Trimiterea unor mesaje clare, permanente, de la nivelul Administratiei Nationale a
Penitenciarelor catre conducerile penitenciarelor in legatura cu importanta si obligativitatea
deschiderii, transparentei si colaborarii oneste cu institutiile de presa.

8. Eforturi consistente gi permanente, la nivel informal, de schimbare a mentalitatii, reflexelor gi
atitudinii angajatilor sistemului penitenciar fatd de persoanele private de libertate si

drepturile de care acestia beneficiaza, i fata de rolul social al sistemului penitenciar.
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9. Formularea unor puncte de vedere ale serviciilor de interventie psihosociala de la nivelul
unitatilor asupra lipsei de incredere generalizate in calitatea activitati i competenta
acestora (neincredere care este prezenta si la nivelul ANP, si la nivelul persoanelor private
de libertate) si, Tn consecinta, propuneri de masuri administrative.

10. Eforturi mai consistente gi autonome ale unitatilor in vederea incheierii de protocoale de
colaborare cu penitenciare din tari ale Uniunii Europene, urmarindu-se Tmbunatatirea
pregatirii profesionale a cadrelor si dezvoltarea programelor de interventie psihosociala
asupra unor grupuri tinta vulnerabile.

11. Continuarea procesului de descentralizare si responsabilizarea angajatilor unitatilor
subordonate Administratiei Nationale a Penitenciarelor prin Tmbunatatirea si aplicarea
criterilor de performanta a conducerilor unitatilor care sa urmareasca indeplinirea
obiectivelor stabilite la nivelul unitatii.

12. Campanii de informare si de constientizare la nivel national, coordonate la nivelul
Administratiei Nationale a Penitenciarelor, cu privire la misiunea sistemului penitenciar, la
relevanta problematicii sistemului penitenciar pentru societate in ansamblul ei si la riscurile
de securitate si integrare a comunitatii in absenta unei preocupari permanente a societatii

fatd de problematica penitenciara.
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