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1. Nota metodologic a

Perioada de intervievare: 21 septembrie — 10 octombrie

Studiul a avut caracter descriptiv, iar principalele obiective au fost:

= identificarea opiniilor angajatilor din Administratia Nationala a Penitenciarelor cu privire la raporturile
institutionale si informale la locul de munca;

= identificarea perceptiei angajatilor ANP cu privire la persoanele private de libertate;

= identificarea perceptiei angajatilor ANP cu privire la calitatea pregatirii profesionale, a conditiilor de
munca si salarizare si a altor drepturi de care beneficiaza;

= identificarea opiniilor angajatilor ANP cu privire la misiunea sistemului penitenciar si profesia de
lucrator penitenciar.

S-au aplicat 140 de chestionare, esantion reprezentativ pentru personalul Administratiei
Nationale a Penitenciarelor.

Marja de eroare a cercetarii este de + 5%, cu un nivel de incredere de 99%.

Instrumentul de lucru: chestionar standard autoaplicat elaborat de Compartimentul de Presa
al ANP.

2. Observa tii preliminare

>

Acest sondaj a fost prevazut in Strategia de Comunicare si Imagine a Administrafiei
Nafionale a Penitenciarelor, si reprezinta Activitatea 1.2 a Obiectivului 1 din Planul de Actiune
aferent strategiei. Strategia a fost aprobata prin Decizia nr. 500 a directorului general ANP
din 21.07.2006.

Strategia de Comunicare si Imagine a Administratiei Nationale a Penitenciarelor este
subordonata principiilor de politica generala ale ANP, care indica faptul ca efortul prioritar al
sistemului penitenciar este de natura sociala. Unul din aceste principii este cel al reformarii
metodelor de lucru, in conformitate cu misiunea asumata, prin transparentizare gi
responsabilizare la nivelul activitatii angajatilor. De aceea, am considerat necesar sa aflam
opiniile angajatilor ANP cu privire la diferite aspecte ale muncii lor, de care depinde calitatea
intregii activitati a sistemului penitenciar.

Vedem angajatii sistemului penitenciar ca principal vector de reformare a standardelor
profesionale si a mentalitatii in cadrul sistemului. De aceea, parerile acestora ne pot ajuta sa
evaluam corect eficienta sistemului in raport cu misiunea asumata, si sa luam masurile
necesare pentru corectarea deficientelor constatate.




3. Mentiune general a asupra atitudinii angaja tilor ANP fa ta de exprimarea propriilor opinii

Un segment important din personalul Administratiei Nationale a Penitenciarelor a avut reticente Tn
ceea ce priveste completarea datelor de identificare cu relevanta sociologica, degi cercetatorii au
accentuat si au garantat anonimatul raspunsurilor. Astfel, 8,6% dintre respondenti nu si-au
precizat functia, 12,1% nu au mentionat vechimea, 7,1% nu au mentionat varsta, 9,3% dintre
respondenti au omis sa precizeze sexul, 30% nu si-au precizat sectorul de activitate, iar 20,7% nu

au bifat ultima scoala absolvita. Aceste cifre demonstreaza faptul ca o _parte semnificativa din

angajatii din Administratia Nationald a Penitenciarelor nu are inca exercitiul comunicarii, al

deschiderii, fiind tributara unor reflexe nocive pentru un climat organizational normal.

Personalul din ANP reticent la completarea datelor de identificare
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De asemenea, ne indoim de sinceritatea raspunsurilor la primul set de intrebari care privesc
gradul de multumire profesionala si evaluarea relatiilor de serviciu (evaluate aproape in totalitate
ca fiind la un nivel excelent), avand n vedere ca raspunsurile la ntrebarile ulterioare contrazic
aceste rezultate si indica deficiente importante in activitatea Administratiei Nationale a
Penitenciarelor. Toate acestea aratd ca multi dintre angajatii ANP_manifestd inca reflexe de

teama, lipsa de incredere in intentiile conducerii ANP atunci cAnd aceasta doreste sa afle parerea

sincera a subordonatilor, si, adesea, indiferentd si dezinteres fata de locul de munca si propria

activitate.




4. Gradul de mul tumire profesional a si evaluarea rela tiilor de serviciu

Primul set de intrebari din chestionar a vizat identificarea gradului de multumire a personalului din

Administratia Nationala a Penitenciarelor fatd de locul de munca si felul in care acesta apreciaza

comunicarea gi relatiile de serviciu, in general, cu diferite categorii de personal din sistem.

Astfel, aproape 85% dintre respondenti se declara multumiti sau foarte multumiti de locul de

munca, in timp ce 15% se declara nemultumiti.
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Gradul de mul tumire fa ta de locul de munc_a in rAndul angaja_tilor din ANP
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Angajatilor din administratia centrala li s-a cerut, de asemenea, sa aprecieze relatiile de serviciu

cu diferite paliere ierarhice din cadrul institutiei:

v' Colegii de compartiment
v Colegii din alte compartimente
v' Sefii compartimentelor subordonate din teritoriu
v Conducerile unit atilor subordonate ANP
v’ Qefii direc ti
v Subalternii
Aprecierea rela tiilor de serviciu cu diferite cateqgorii de personal
70%- 66,909
63,40%
59,50%
60%171
54,70% 53.30%
50%7]
44,40 43,50%
40%1T] Ws5.80%
31,50
30%T] 23,90%
24,809 AU
23% 22,7 21,10%
20%7] 15,90%
10%117] .50%
3% o 2,20% 0
0,70% 60 ,609 : 10
0%+
Relatiile cu colegii din  Relatiile cu colegii din Relatiile cu sefii Relatiile cu conducerile Relatiile cu sefii Rela tiile cu subalternii
compartiment alte compartimente compartimentelor unit atilor din teritoriu
subordonate
O Foarte bune B Bune O Proaste O Foarte proaste B Nu pot aprecia/Nu r aspund

Faptul ca intreg esantionul a apreciat relatiile de serviciu cu sefii din cadrul ANP ca fiind bune si

foarte bune pune la indoiala sinceritatea cu care s-a raspuns la aceasta intrebare, tinand cont si

de faptul ca o mare parte dintre ei au evitat sa completeze rubricile de la datele de identificare. La
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nivelul relatiilor de serviciu cu personalul din teritoriu (sefii compartimentelor subordonate,
respectiv conducerile unitatilor subordonate), doar 1,6% din esantion apreciaza relatiile de serviciu
ca fiind proaste, iar relatiile cu colegii sau subalternii sunt considerate proaste doar de 1% dintre
respondenti.

Reticenta de asumare a unei opinii, tendinta de a supraevalua relatiile de serviciu din teama,
indiferenta sau obedienta, ne fac sa credem ca, desi sistemul penitenciar s-a demilitarizat, iar

legislatia interna a fost reformata, exista inca o inertie la nivelul mentalitatilor unor angajati de a

dezvolta relatii profesionale si abilitati de comunicare flexibile si eficiente. Doar in cazul relatiilor de

serviciu cu alte compartimente s-a inregistrat un procent mai semnificativ de aprecieri negative,
5,3 % dintre intervievati declarand ca au relatii proaste sau foarte proaste cu colegii din alte
sectoare de activitate. In aceasta ordine de idei, putem concluziona ca, in cadrul Administratiei

Nationale a Penitenciarelor, cele mai mari probleme de relationare si comunicare organizationala

intre sectoarele de activitate din administratia centrala sunt la nivelul managementului pe

orizontala.

Cerandu-li-se sa aprecieze comunicarea cu aceleasi segmente de personal din cadrul
organizatiei, procentele se repeta aproape identic ca gi in cazul aprecierii relatilor de serviciu.
Apare o singura diferenta semnificativa in cazul aprecierii comunicarii cu subalternii (4,3% din
esantion declard cd au o comunicare proastd cu subalternii). In ceea ce priveste aprecierea
comunicarii cu colegii din alte compartimente, procentul cregte la 7,5% (fatéa de 5,3% in cazul

relatiilor de serviciu cu alte compartimente).




5. Probleme de management organiza tional

Respondentii au avut posibilitatea s& evalueze pe o scald de la 1 la 10 grija manifestatd de
conducerea institutiei atat fatd de realizarea obiectivelor manageriale ale ANP, cat si in raport cu
angajatii ANP. Media generala a perceptiei cu privire la grija manifestata de conducerea ANP fata
de indeplinirea sarcinilor este de 7,71, in timp ce grija pentru subordonati este perceputa de catre

subiectii cercetarii ca fiind mai mica - 6,60.

Evaluarea interesului conducerii ANP fa __ta de indeplinirea sarcinilor __si fata de angaja ti

Grija conducerii ANP fa ta de
subordona i

Grija conducerii ANP fa ta de
indeplinirea sarcinilor

Avand in vedere raportul dintre notele acordate, cat si raportul dintre fiecare nota si nota maxima
posibila (10), putem afirma ca:
> exista nemultumiri la nivelul respondentilor cu privire la un presupus raport inechitabil intre
volumul de munca si aprecierea si recunoagterea meritelor angajatilor (sau confortul
acestora);
»> daca nota de 7,71 acordata conducerii ANP pentru grija aratata fata de indeplinirea
sarcinilor de serviciu este satisfacatoare, nota de 6,6 indica un nivel ridicat al disconfortului

pe care angajatii 1l resimt in raporturile de serviciu cu conducerea ANP relativ la o

presupusa ignorare a confortului si recunoasterii meritelor lor.

De altfel, la intrebarea In general, cat de des se tine cont de sugestiile dumneavoastrd, in luarea
unei decizii manageriale?, jumatate dintre cei chestionati apreciaza ca, la nivel managerial, se tine

cont rar sau foarte rar de sugestiile lor atunci cand se ia o decizie, ceea ce contrazice, din nou,

intr-o buna masura, aprecierile foarte bune despre relatiile de serviciu si comunicarea in cadrul

organizatiei.
Frecven ta cu care se tine cont de sugestiile angaja__tilor in luarea deciziilor
0,
60% 45,20% 39,30%
40%
5,20% 10,40%

20%
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O alta apreciere care pune sub semnul intrebarii sinceritatea raspunsurilor la primul set de
intrebari (care vizau relatile de serviciu si comunicarea, in general) este cea referitoare la
corectitudinea cu care se aplica sistemul de recompense in cadrul Administratiei Nationale a
Penitenciarelor. Astfel, un procent foarte ridicat, de 30,6% dintre respondenti, considera ca
sistemul de recompense este aplicat incorect, in timp ce un procent de 69,5% din esantion

apreciaza ca sistemul de recompense este aplicat in mare si foarte mare masura in mod corect.

Aprecierea corectitudinii aplic__arii sistemului de recompense

61,10%

80%

60%

20% 19.10% 44 cog.

8,40% TI,OU70
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6. Sursele de informare ale personalului din Admini  stratia National a a Penitenciarelor

Angajatilor din Administratia Nationala a Penitenciarelor li s-a cerut s& mentioneze sursele de
informare la care apeleaza in vederea aflarii masurilor luate (sau a celor aflate Tn stadiu de
proiect), de catre administratia centrala a sistemului penitenciar, respondentii avand posibilitatea

de a mentiona mai multe surse.

Sursele de informare ale angaja__tilor din ANP cu privire la decizii

[0

70%1
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50%; 0%

40%1

30%/ 20,80%
20%. 10,20%

10%- 1,50%
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O Superiorii, in gedinte M@ Site-ul ANP  OColegi din alte unit ati O Zvonuri BPresa OSindicat

Procentul mare al celor care se informeaza direct de la superiori, Tn urma gedintelor de lucru,
(68,5%) este similar cu procentul celor care apeleaza la acelasi tip de sursa in teritoriu (putin

peste 70%). Surprinde numarul mare de functionari care includ zvonurile printre sursele de

informare (20,8%) si faptul ca angajatii Administratiei Nationale a Penitenciarelor, ca institutie
decizionala centrala, se informeaza, in proportie de 10,2%, de la colegi din penitenciarele din
teritoriu () pentru aflarea masurilor luate (sau a celor in stadiu de proiect). In mod evident,
aceasta situatie indica:

» necunoasterea deciziilor in timp util, si aflarea acestora in momentul contactului cu

personalul din teritoriu;
» dificultati majore de comunicare in cadrul Administratiei Nationale a Penitenciarelor;
> slaba colaborare intre diferitele directii si servicii din cadrul Administratiei Nationale a

Penitenciarelor.




7. Relatile administra tiei centrale cu unit atile subordonate din teritoriu.

Un procent foarte mare dintre cei intervievati (40%) considera ca exista in mare sau in foarte mare
masura dificultati de relationare intre Administratia Nationald a Penitenciarelor gi unitatile
subordonate, 53,8% din esantion apreciaza ca aceste probleme se manifesta in mica masura, si
doar 6,2% dintre respondenti considera ca problemele de relationare intre administratia centrala si

penitenciare sunt minore.

1n ce m Asur A exist & probleme de rela tionare intre ANP _si unit &ti?

60%1 5 %

50%1
40%4
30%-
20%1
10%4

0%-

n foarte mare m asura Tn mare m &sura Tn mic & méasura n foarte mic & masura

Rugat sa indice structurile responsabile pentru aceste deficiente de relationare, personalul
Administratiei Nationale a Penitenciarelor a mentionat urmatoarele variante: 59,6% considera ca
vina pentru problemele de relationare apartine in egala masura ANP si unitatilor subordonate,
10,2% apreciaza ca vina pentru dificultatile de relationare se datoreaza in principal ANP si numai

2,9% din esantion atribuie responsabilitatea cu privire la problemele de relationare penitenciarelor

din teritoriu.
Atribuirea responsabilit _atii pentru problemele de rela _tionare dintre ANP__si unit ati apar tine:
59,60%
60%- O1n principal, ANP
50%-
Bn principal unit atilor subordonate

40%-
0% Ofn egal @ masura ANP si unit atilor
20%: 10,20% subordonate
10%-/ 2l Onu stiu / nu pot aprecia

0%-

Cele mai importante probleme de relationare dintre Administratia Nationald a Penitenciarelor si
unitatile subordonate din teritoriu sunt, in opinia respondentilor, urmatoarele:
+ lipsa unei comunicari eficiente (31,4% dintre raspunsuri);
+ aspecte ce tin de ordine si decizii nefunctionale (4,3%);
+ aspecte ce tin de obiectivele si politicile locale ale penitenciarelor (dorinta de autonomie,
interpretarea eronata a deciziilor) (2,3%);
+ 2,1% considera ca nu existd un cadru normativ eficient.

53,6% din esantion nu a dat niciun raspuns la aceasta intrebare.
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Respondentilor li s-a mai cerut sa aprecieze in ce masura, in opinia lor, diferitele categorii de

personal din teritoriu agreeaza deciziile Administratiei Nationale a Penitenciarelor. Astfel, 20%

dintre angajatii administratiei centrale considera ca, la nivelul conducerilor de unitati, deciziile ANP

sunt agreate in mica si foarte mica masura, in timp ce, in opinia a 25% din angajatii ANP, sefii de

servicii din teritoriu agreeaza deciziile emise de ANP in mica si foarte mica masura. Perceptia

asupra modului Tn care personalul de executie e de acord cu aceste decizii este si mai pesimista,

aproape 40% din cei chestionati considerand ca aceasta categorie de personal dezaproba

deciziile Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Percep tia asupra nivelului de acceptare a decizilor ANP de catre personalul din teritoriu

39,30%

37,10% 37,90%

34,30%

27,90%

0%-

Conducerile unit atilor subordonate Sefii serviciilor din unit ~ &ti Personalul de execu tie din unit &ti

Oin foarte mare m asurd Minmare masura Oinmica masura Oinfoarte mic & masura M Nu stiu/nu r dspund

Avand 1n vedere:

a) procentul ridicat al celor care considera ca exista probleme de relationare intre

Administratia Nationala a Penitenciarelor gi unitatile subordonate;

b) ca, in opinia respondentilor, nivelul de acceptare al deciziilor in teritoriu este destul de

scazut, mai ales la nivelul personalului de executie;

c) ca responsabilitatea problemelor de relationare apartine exclusiv unitatilor doar pentru 2,9%

dintre subiectii cercetari,

deducem ca angajatii ANP considera in mare masura fie ca deciziile administratiei centrale sunt

insuficient explicate personalului din teritoriu, fie ca deciziile nu sunt adaptate realitatii din teritoriu,

ceea ce confirma opinia ca cele mai importante probleme de relationare sunt comunicarea

ineficienta gi deciziile nefunctionale luate la nivelul administratiei centrale.
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8. Aprecieri asupra activit atii din teritoriu a unor categorii de personal

Doar jumatate dintre angajatii administratiei centrale considera ca in unitatile subordonate din
teritoriu relatia cadru-detinut se desfagoara corect in mare si foarte mare masura. 23,6% din
esantion apreciaza ca relatia cadru-detinut se desfagoara corect in mica si foarte mica masura, in
timp ce aproape un sfert dintre angajatii ANP nu a putut sa-si exprime opinia vis a vis de acest

aspect.

In ce masur i relatia cadru-de tinut se desf dsoara corect?

46,40%

50%- @in foarte mare m asura

0/ ~ o o
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20%- A
OIn foarte mic @ masura
10%-+

B Nu pot aprecia
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In ceea ce priveste aprecierea modului in care diferite categorii de personal din unitatile
subordonate rezolva problemele persoanelor private de libertate, clasamentul in urma opiniilor

exprimate arata astfel:

Categoria de personal Media locurilor (intre 1 si 6)
1. Agentul supraveghetor 2.31
2. Seful de sectie 2.56
3. Educatorul 3.11
4. Seful (loctiitor) de tura 3.46
5. Personal medical 4.07
6. Evidenta 4.32

Tendinta este de a valoriza pozitiv categoriile de personal care intra in contact direct cu
persoanele private de libertate (mai ales pe cei din sectorul ,paza”), insad surprinde pozitia
angajatului din sectorul de responsabil cu activitatile de reinsertie sociala, educatorul aparand de
cele mai multe ori pe locurile 3, 4 sau chiar pe locuri inferioare, alaturi de reprezentantii cabinetului
medical.

O astfel de lipsa de incredere a angajatilor de la nivel central in corectitudinea relatiilor dintre
cadrele din unitati si persoanele private de libertate si in capacitatea serviciilor de interventie

psihosociala de a rezolva problemele detinutilor indica o lipsd de incredere in competenta

lucratorilor din unitati, si pune sub semnul intrebarii chiar eficienta cu care sistemul penitenciar isi

Tndeplineste misiunea sociald asumata.
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De altfel, fiind rugati sa mentioneze care sunt, in opinia lor, cele mai frecvente cauze ale
conflictelor intre cadre si persoanele private de libertate, respondentii au indicat in procent de
8,4% lipsa de profesionalism a angajatilor, in procent de 7,8% comunicarea gi relationarea
defectuoasa intre cadre i persoanele private de libertate, 7,7% conditile precare de detentie,

11,2% stresul si tensiunea din penitenciare, si 6,3% conditile de munca si personalul insuficient.

Cauze ale conflictelor cadre-persoane private de li bertate (procente cumulate)

44,30%

45%+ O Atitudinea i comportamentul persoanelor
private de libertate

40%- B Drepturile exagerate ale de tinuftilor /

imposibilitatea de solu tionare

35%- OLipsa de profesionalism a angaja tilor

0/~
30% O Comunicare/rela tionare defectuoas a

00—
25% B Supraaglomerare/condi tii de deten tie

20%+ . . - =
° DO Personal insuficient/condi  tii de munc a

14.20%

15%-

B Stresul/frustrarea/tensiunea

10,40%

10%- 27.80% 7,70% . -
ONu a mentionat nicio cauz a

B Altele

Se poate observa, insa, si o tendinta destul de importantd de a plasa cauzele conflictelor in
atitudinea si comportamentul persoanelor private de libertate (14,2%) si in prevederile legale care

acorda drepturi exagerate persoanelor private de libertate (12,7%). Justificarea unor probleme de

functionare a sistemului penitenciar prin numarul prea mare de drepturi de care ar beneficia

persoanele private de libertate este, de altfel, unul din miturile organizationale ale sistemului

penitenciar.

Raspandirea acestei opinii este probata si de unul din itemii chestionarului prin care s-a solicitat
respondentilor sa precizeze in ce masura agreeaza o parte din prejudecatile clasice ale sistemului
penitenciar romanesc, prin acordarea de calificative de la 1 la 4 (1 reprezentand ,in foarte mica

masura”, iar 4 ,in foarte mare masura” nivelul de acceptare a presupozitiilor) urmatoarelor ,mituri”:

,Presa nu caut a decéat senza tionalul.”

.De tinutii au prea multe drepturi.”

.De tinutul trebuie s & stie de fric a.”

,Ordinul se execut &, nu se discut a.”

»Cei din teritoriu sunt in general comozi.”

»To ti tiganii sunt infractori.”

»Plutonierul te ridic &, plutonierul te coboar a.”

VVVVVYVYY

Cea mai rezistenta prejudecata ramane aprecierea la adresa presei, care, considera respondentii,

nu_reflectd corect realitdtile sistemului penitenciar. in opinia majoritatii angajatilor sistemului
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penitenciar, ,presa nu cauta decat senzationalul” (o medie de 3,35 dintr-un maximum posibil de
4), iar persoanele private de libertate, asa cum am mentionat deja, ,au prea multe drepturi” —

media 2,79. Surprinde, de asemenea, nivelul mediei pe care a obtinut-o credinta ca ,detinutul

trebuie sa stie de frica”, ceea ce indica inca reminiscente ale rolului strict custodial pe care I-a avut

sistemul penitenciar romanesc pana de curand.

Mediile ob tinute de nivelul de acceptare al prejudec __atilor

O Presa nu caut & decat senza tionalul

H Detinutii au prea multe drepturi

ODetinutul trebuie s & stie de fric a

OOrdinul se execut &, nu se discut a
M Cei din teritoriu sunt Tn general comozi
O Toti tiganii sunt infractori

W Plutonierul te ridic &, plutonierul te
coboar a

Confirmand opinia de mai sus, exprimata cu privire la drepturile persoanelor private de libertate,
35,3% (mai mult de o treime) dintre respondenti afirma explicit ca legislatia prevede drepturi

exagerate pentru persoanele private de libertate.

Aprecierea leqgitimit _atii drepturilor de tinu tilor
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| O Drepturile de tinutilor sunt exagerate @ Drepturile sunt rezonabile O Drepturile sunt insuficiente |
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9. Aprecierea Legii 275/2006 privind executarea ped epselor si a ganselor de reinser tie
social a a persoanelor private de libertate

82,2% dintre cei chestionati apreciaza Legea 275/2006 privind executarea pedepselor ca fiind
buna sau foarte buna. Un procent de 8,6% dintre respondenti o considera proasta sau foarte
proasta, in timp ce aproape 10% dintre cei intervievati nu gi-au exprimat opinia in raport cu acest
aspect.

Aprecierea Leqii 275/2006 privind executarea pedeps _elor
__(7,90%

80%-

60%01

40%1

20%

0%

| OFoarte bun a BBuna OProasta O Foarte proast a B Nu stiu/Nu r aspund |

In ceea ce priveste aprecierea sanselor de reintegrare Tn societate a persoanelor private de
libertate, functionarii administratiei centrale a penitenciarelor considera, in proportie de aproape

90%, ca sanse de reinsertie sociala exista doar in mica sau foarte mica masura. Doar putin peste

10% dintre angajati atribuie in mare masura sanse de reintegrare persoanelor private de libertate.

In ce m asur a considera ti ca persoanele private de libertate se pot reintegrai __n
societate dup a liberare?

o 21 1004
71,;10%

80%-

60%1

4o 18,50%

0,
o0 0,00% -
0%-

|I:Iin foarte mare m asura BTn mare m asurd O1n mic & masura O’n foarte mic & masura |

Argumentand predictiile pesimiste cu privire la sansele de reintegrare a persoanelor private de

libertate, respondenti considera, in general, ca vina apartine societatii in ansamblul ei, si mai putin

activitatii desfasurate de sistemul penitenciar romanesc. Conform angajatilor Administratiei
Nationale a Penitenciarelor, etichetarea si stigmatizarea persoanelor private de libertate
diminueaza cel mai mult sansele acestor persoane (19,9%), in timp ce 18,5% din esantion
apreciaza ca lipsa institutiilor i a programelor postdetentie sunt responsabile pentru sansele mici
de reinsertie sociala. Doar un procent de 5,7% atribuie vina pentru lipsa sanselor de reintegrare

activitatii sistemului penitenciar in general, si serviciilor de interventie psiho-sociala in particular.
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Argumentarea r_aspunsurilor defavorabile sanselor de reintegrare social _a a detinu tilor
19,90%

20% 18,50% DO etichetare/stigamtizare/marginalizare

18%
Blipsa institu tiilor gi a programelor postdeten tie

16%+

DOlipsa motiva tiei pentru shimbare
14%-+

12% Oineficien ta serviciilor de interven tie psihosocial a

din unit ati

10%- o ) =
B dificult &ti in gasirea unuiloc de munc &

8%+
DOlipsa educa tiei

6%+

araci
4% W sarécia

NN NN N N N N N

Olipsa suportului familial

Chiar daca respondentii Tsi argumenteaza opinia ca persoanele private de libertate au sanse mici
si foarte mici de a nu recidiva prin aceea ca societatea nu ofera conditii structurale minime (la nivel
economic, social, si de mentalitate) pentru reintegrarea acestora, procentul de 90% de pesimisti la
nivelul administratiei centrale este cel putin ingrijorator prin:
» semnalul pe care personalul ANP 1l transmite unitatilor din teritoriu, si serviciilor de
interventie psiho-sociald subordonate;
> lipsa generalizata de incredere in capacitatea sistemului penitenciar de a-si indeplini rolul
social;
» opinia cvasi-unanima a angajatilor ANP ca oricine, mai putin sistemul penitenciar, este

responsabil pentru esecul reinsertiei sociale a persoanelor private de libertate.
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10. Aprecierea Legii 293/2004 privind statutul func  tionarului public din ANP
Raportandu-se la Legea 293/2004 si completarilor ulterioare care reglementeaza statutul
profesional al functionarului din sistemul penitenciar, cei intervievati s-au declarat in general

multumiti de acest act normativ, 89% dintre ei apreciind ca legea e buna sau foarte buna. Doar

11% din esantion considera ca Legea 293 este prost conceputa.

Aprecierea Leqii 275 a func__tionarului public cu statut special din ANP
87,50%

100%

50% 11%
1,50% 0

0%

| OFoarte bun a BEBuna OProast a OFoarte proast a |

Chiar daca, in ansamblu, Legea 293 este considerata ca fiind o lege buna, exista discrepante mari

privind gradul de satisfactie al angajatilor ANP relativ la diferite aspecte ce vizeaza conditiile de

munca si respectarea drepturilor personalului. Rugati sa aprecieze cu note pe o scala dela 1la 10

aceste aspecte, angajatii ANP s-au declarat multumiti in special cu privire la modul de acordare a
concediilor (8,37), programul de lucru (8,14) si statutul profesional (7,37), si foarte nemultumiti
(note putin peste 5 sau sub 5) cu privire la calitatea si numarul cursurilor de pregatire profesionala
(5,12), siguranta personala si a familiei (5,07), recuperarile pentru orele suplimentare (4,77) si
locuintele de serviciu (4,2). La un nivel relativ satisfacator au fost evaluate, de catre personalul
Administratiei Nationale a Penitenciarelor (note intre 6 si 7) salarizarea (6,84), acordarea
sporurilor salariale (6,55), modalitatile de premiere (6,3), conditile de promovare si avansare

(6,15), conditiile fizice de munca (6,09) si asistenta medicala (6).

Aprecierea condi_tiilor de munc_a si respect arii drepturilor

Oacordarea concediilor

W programul de lucru

O statutul profesional

O salarizare

W acordarea sporurilor salariale

O modalit atile de premiere

M condi tii de promovare i avansare
Ocondi tii fizice de munc a

M asisten ta medical &

B cursuri d preg atire profesional a
Osiguran ta personal a si familial a

Orecuper arile pentru orele suplimentare

Hlocuin te de serviciu
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11. Imaginea profesiei si rolul social al acesteia

Un aspect important pentru organizatie ca intreg, dar si pentru activitatea angajatilor si propria
opinie despre importanta sociald pe care o are activitatea lor, il reprezintd perceptia societatii cu
privire la profesia de lucrator penitenciar. Astfel, angajatii din ANP au fost solicitati sa aprecieze
modul in care este perceput in afara sistemului, Tn opinia lor, statutul de angajat al sistemului
penitenciar.

Aproape jumatate dintre angajatii Administratiei Nationale a Penitenciarelor considera ca profesia
de lucrator de penitenciar nu este cunoscuta in societate, iar aproape o treime dintre respondenti

considera ca societatea atribuie mai degraba atribute defavorabile profesiei de lucrator penitenciar

(6,6% considera ca functionarii din sistem sunt vazuti ca persoane ce desfasoara o meserie
Tnjositoare, iar 22,9% cred ca cei din afara sistemului percep profesia ca fiind una riscanta). 10,7%
din esantion opineaza ca, atunci cand se vorbeste despre lucratorul de penitenciar, parerea

dominanta se contureaza in jurul criteriilor pecuniare (o profesie bine platita).

Cum crede ti ca este perceput a in afara sistemului profesia de "lucr ___ ator de penitenciar?"

0 . ' ) .
46,70% Do profesie ca oricare alta, cu avantaje ~ si
dezavantaje

B o profesie injositoare

Oun loc de munc a apreciat in societate

Oo profesie necunoscut & in afara sistemului

21,90%

W o profesie interesant a

Do profesie riscant a

B o profesie bine pl atita

In raport cu modul in care respondentii considera ca sunt perceputi in afara sistemului, subiectii
cercetarii au avut posibilitatea s& mentioneze cum ar dori sa fie perceput in societate statutul de
functionar public al sistemului penitenciar. Procentul celor care nu gi-a exprimat nicio opinie se
apropie de jumatate din egantion, 1 din 5 angajati ai ANP gi-ar dori sa fie perceput ca orice alt
functionar public, in timp ce aproape un sfert dintre respondenti si-ar dori sa fie valorizat pozitiv
(loc de munca apreciat, cu valoare sociala, profesie interesanta, functionar corect).

Surprinde numarul mare de angajati care s-a aratat neinteresat de cum ar trebui sa fie perceput la

nivel social, dar si procentul semnificativ_care nu doreste sa fie particularizat intre functionarii

publici din Roméania.
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Cum ati dori s a fiti perceput a in afara sistemului profesia de "lucr ___ator de
penitenciar"?

42,10%

Do profesie ca oricare alta

B un loc de munc a apreciat, respectat

Oo profesie riscant a

Oo profesie cu valoare social a

B o profesie dificil a

Do profesie bine pl atita

W o profesie interesant a

6,40%
~2.5.70% 4 3005 4.20%

DOun func tionar corect/onest

B nu au r aspuns

Desi sistemul penitenciar incearca sa impuna un concept de cultura organizationala bazat pe
ideea de reintegrare sociald a persoanelor private de libertate, doar o treime din angajatii
Administratiei Nationale a Penitenciarelor sunt convingi ca rolul primar al sistemului penitenciar
romanesc este acela de reinsertie sociala (31,4%), n timp ce aproape un sfert dintre respondenti
apreciaza ca rolul penitenciarului este preponderent custodial (23,6%). Peste 13% dintre
respondenti au preferat o varianta de rdspuns mai nuantata, opinand ca sistemul penitenciar gi-a
asumat n prezent atat un rol custodial cat si de reinsertie sociala, gi un procent extrem de mare

de respondenti a refuzat sau n-a putut sa aprecieze care este rolul institutiei.

Aprecierea rolului institu __tiei penitenciare

35%- 31,40% 30,70% OReinser tia social a
30%-/
25%1
20%:+
15%+
10%

5%+

0%-

23 60% B Rol custodial

O Atat rol custodial, cat  si de reinser tie
social &

O Aplicarea politicii penale

B Nu stiu/Nu r aspund

Numarul mare de non-raspunsuri la aceasta intrebare, cat si in cazul altora, ca de altfel si
reticenta unui important numar de angajati de a completa datele de identificare sociologica (studii,

vechime, etc.), raspunsurile nesincere la primul set de intrebari in care se cerea o evaluare a

relatiilor profesionale si a comunicarii cu gefii, colegii, etc., ne indicd un grad ridicat de

nemultumire fata de locul de munca. Aceasta nemultumire este confirmata si de faptul ca 4 din 5

angajati din cadrul Administratiei Nationale a Penitenciarelor nu ar recomanda copiilor lor sa
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Imbratiseze meseria de lucrator de penitenciar. Rugati, totugi, s& argumenteze acest raspuns,

doua treimi din esantion nu au oferit nici un raspuns, in timp ce 8,6% afirma ca aceasta profesie

nu ofera satisfactii profesionale, 8,6% ca e o meserie stresanta, 7,9% ca e riscanta, si 2,1% ca e

prost platita.

De ce nu ati recomanda copilului dumneavoastr

a profesia de lucr_ator penitenciar?

70%-

60%-

50%-

40%+

30%-

20%-
10%-/

0%-
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‘ 2,10% 2 10

O profesie stresant a

B nu ofer & satisfac tii profesionale
Omeserie riscant a

O profesie prost pl atita

B mediu inchis

Daltele

B nu au r aspuns

20




12. Relatia cu presa

Asa cum a fost evidentiat si de aprecierea cu privire la ,miturile organizationale”, peste trei sferturi
dintre angajatii ANP considera ca presa reflectad in mica sau in foarte micad masura in mod corect
realitatea din penitenciare, in timp ce doar 22% dintre respondenti sustin ca articolele sau

reportajele din presa reflecta realitatea in mare masura corect.

Aprecierea gradului in care presa reflect a in mod corect realitatea din penitenciare
57,80%

60%

40% 22,20% 20%

20% 0,00%

0%

|EITn foarte mare m asura Bin mare m asurd OTn mic & masura Oin foarte mic & masur & |

Totusi, desi_angajatii Administratiei Nationale a Penitenciarelor in_general nu_au incredere in

corectitudinea materialelor de presa realizate In penitenciare, peste doua treimi din esantion

(68,8%) considera ca e in avantajul sistemului penitenciar daca presa e informata si in situatia

producerii unor evenimente negative.

Considera ti ca e in avantajul sistemului penitenciar dac___a informeaz a presa_si cu privire la
evenimentele negative?

00,0U%

80%:
60%-/
40%
20%

o

| ODa B Nu ONu stiu/Nu r aspund |

16,40%

Fiind rugati s& argumenteze raspunsul, adeptii transparentei cu privire la evenimentele negative
au exprimat urmatoarele pareri:

» 14,3% considera ca informarea corecta (transparenta, deschiderea) este o datorie generala
a sistemului penitenciar;

» 12,1% considera ca, astfel, presa contribuie la cunoasterea realitatilor sistemului
penitenciar, oferindu-se sansa mediatizarii problemelor gi greutatilor cu care se confrunta
functionarii publici din acest sistem;

> 10,7% afirma ca prin mediatizarea aspectelor negative se evita speculatiile si interpretarile
eronate;

» 6,4% afirma ca e dreptul opinii publice de a fi informata in raport cu orice eveniment.
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Cei care se opun mediatizarii evenimentelor negative ofera urmatoarele argumente:
» 2,9% considera ca presa deformeaza realitatea;
» 2,1% afirma ca presa nu e obiectiva;
> 2,1% sustin ca prin mediatizarea evenimentelor negative se pot extinde Tn randul detinutilor
comportamentele deviante;

» 1,4% apreciaza ca ar fi devalorizat personalul din penitenciare.

Argumente in favoarea _si in defavoarea mediatiz_arii evenimentelor negative

16%+
14,30% Dinformare corect &/deschidere
14%- Lo
Bposibilitatea cunoa  sterii realit atii si a
problemelor din sistem
12%4 - . s
DOse evit a specula tiile si interpret &rile eronate
10%-+ — . <
Odreptul opiniei publice de a fi informat ~ a
8% -
B deformarea ralit atii
6%- o
Opresa nu e obiectiv a
4% . . N
B extinderea evenimentelor negative randul
detinu tilor
2% ) :
DOdevalorizarea personalului
0%+
argumente n favoarea mediatiz  arii argumente Tmpotriva mediatiz ~ arii
evenimentelor negative evenimentelor negative

Este de evidentiat, ca, desi angajatii sistemului penitenciar desconsidera capacitatea presei de a fi

obiectiva si profesionista in abordarea problemelor si realitatilor sistemului penitenciar, existand

tendinta de a considera ca agenda presei ar trebui mai degraba impusa, decéat schimbata prin

comunicare si informare continua, personalul resimte necesitatea deschiderii_si_transparentei

maxime a_sistemului_penitenciar indiferent daca motivul il constituie simplele avantaje pentru

sistem, sau dreptul ex officio al societatii civile de a fi informata cu privire la modul si eficienta cu

care se cheltuiesc banii publici.
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13. Concluzii si recomand ari

Avand in vedere rezultatele acestui sondaj, putem formula cateva concluzii generale cu privire la
performantele administratiei centrale, relatiile intre angajati, calitatea pregatirii profesionale si a
conditiilor de munca, misiunea sistemului penitenciar gi transparenta acestuia, asa cum sunt

acestea percepute de personalul Administratiei Nationale a Penitenciarelor:

Aspecte pozitive:

> angajatii Administratiei Nationale a Penitenciarelor se declara, in general, multumiti fata de
locul de munca;

» personalul apreciaza, in general, in mod pozitiv grija conducerii ANP pentru indeplinirea
sarcinilor de serviciu de catre angajati;

> angajatii Administratiei Nationale a Penitenciarelor sunt relativ multumiti cu privire la
implicarea lor in actul decizional, putin peste jumatate declarand ca sunt consultati inainte
de luarea unei decizii (un procent triplu Tn raport cu unitatile penitenciar);

» aprecierea pozitiva a noii Legi 275/2006 privind executarea pedepselor, considerata drept o
lege in acord cu recomandarile internationale Tn domeniu, cu privire la drepturile si
obligatiile persoanelor private de libertate, la definirea regimurilor de detentie, la tipurile de
activitati si programe prevazute si la functia pe care si-a asumat-o sistemul penitenciar prin
aceasta lege;

> aprecierea pozitivd a Legii 293/2004 privind statutul functionarilor publici din Administratia
Nationala a Penitenciarelor, modificata si completata prin OUG 47/2006;

> nivel ridicat de satisfactie fata de acordarea concediilor, programul de lucru, statutul
profesional;

> majoritatea relativa a angajatilor ANP a internalizat principiul misiunii sociale a sistemului
penitenciar;

» majoritatea personalului resimte necesitatea deschiderii i transparentei sistemului

penitenciar.

Aspecte negative:

» 0 mare parte a angajatilor unitatilor sistemului penitenciar manifesta inca reflexe de teama,
lipsa de incredere in intentiile conducerii, indiferenta si dezinteres fata de locul de munca;

> desi angajatii tind sa aprecieze in general pozitiv relatiile de serviciu si comunicarea
institutionala, pe parcursul defalcarii rezultatelor studiului am constatat contradictii intre
aceasta apreciere generala si evaluarea concreta a diferitelor aspecte organizationale.

Putem emite concluzia ca o parte semnificativa a angajatilor din Administratia Nationala a
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Penitenciarelor nu are inca exercitiul comunicarii, al deschiderii, fiind tributara unor reflexe
nocive pentru un climat organizational normal;

cele mai mari probleme de relationare si comunicare organizationala intre sectoarele de
activitate din administratia centrala sunt la nivelul managementului pe orizontala,
colaborarea fintre diferitele directii si serviciile din cadrul Administratiei Nationale a
Penitenciarelor fiind slaba;

comunicarea in cadrul administratiei cu privire la deciziile conducerii si politica generala a
institutiei este deficitara, existand un numar foarte mare de functionari care includ zvonurile
printre sursele de informare, sau chiar colegii din unitatile penitenciar;

dificultati de relationare si comunicare intre Administratia Nationala a Penitenciarelor i
unitatile subordonate;

angajatii ANP considera in mare masura fie ca decizille administratiei centrale sunt
insuficient explicate personalului din teritoriu, fie ca deciziile nu sunt adaptate realitatii din
teritoriu;

nemultumiri la nivelul angajatilor din ANP cu privire la un presupus raport inechitabil intre
volumul de munca si aprecierea $i recunoagterea meritelor angajatilor (sau confortul
acestora);

desi in raport cu unitatile penitenciar se tine cont de sugestiile angajatilor in luarea deciziilor
intr-o mai mare masura, totusi aproape jumatate din cei chestionati au apreciat ca la nivel
managerial aceste sugestii sunt luate in considerare rar sau foarte rar;

0 mare parte a personalului Administratiei Nationale a Penitenciarelor este nemultumita de
corectitudinea cu care se aplica sistemul de recompense;

angajatii sunt nemultumiti de respectarea drepturilor profesionale reglementate prin lege
(calitatea si numarul cursurilor de pregatire profesionald, acordarea locuintelor de serviciu,
siguranta personala si a familiei, acordarea recuperarilor pentru orele de munca
suplimentare);

lipsa de incredere in competenta lucratorilor din unitati, cu precadere in calitatea activitatii
si competenta serviciilor de interventie psihosociala;

justificarea unor probleme de functionare a sistemului penitenciar prin numarul prea mare
de drepturi de care, n opinia personalului ANP, ar beneficia persoanele private de libertate;
angajatii sistemului penitenciar desconsidera capacitatea presei de a fi obiectiva si
profesionistd Tn abordarea problemelor si realitatilor sistemului penitenciar, existand
tendinta de a considera ca agenda presei ar trebui mai degraba impusa, decat schimbata
prin comunicare gi informare continua;

marea majoritate a angajatilor este sceptica fata de posibilitatea reintegrarii sociale a

persoanelor private de libertate, fapt ingrijorator prin:
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0 semnalul pe care personalul il transmite atat serviciilor de interventie psihosociala din unitati, cat si
persoanelor private de libertate, descurajand si minimalizand sensul si importanta activitatilor de
educatie si formare profesionald in interiorul sistemului penitenciar;

o lipsa generalizatéd de incredere in capacitatea sistemului penitenciar de a-si indeplini rolul social
asumat la nivel principial,

0 opinia cvasi-unanima a angajatilor Administratiei Nationale a Penitenciarelor ca oricine, mai putin
sistemul penitenciar, este responsabil pentru esecul reinsertiei sociale a persoanelor private de
libertate.

Recomand ari:

1. Serviciul Cabinet si purtatorii de cuvant din teritoriu trebuie sa elaboreze o metodologie de
comunicare permanenta in interiorul sistemului penitenciar si sa identifice canale de
comunicare eficiente pentru:

0 (gasirea unor modalitati concrete de comunicare intre conducerile penitenciarelor gi
angajati pentru o mai buna informare si reducerea nivelului de neincredere, teama i
obedienta.

0 gasirea unor modalitati concrete de imbunatatire a comunicarii intre Administratia
Nationala a Penitenciarelor si unitatile subordonate.

2. Schimbarea actului decizional, astfel incat angajatii sa fie mai implicati in luarea deciziilor la
nivelul serviciilor si directiilor din cadrul ANP.

3. Formularea unor puncte de vedere la nivelul directilor si serviciilor cu privire la
nemultumirea angajatilor cu privire la presupusa nerespectare a unor drepturi profesionale
reglementate prin lege (calitatea si numarul cursurilor de pregatire profesionala, acordarea
locuintelor de serviciu, siguranta personala si a familiei, acordarea recuperarilor pentru
orele de munca suplimentare) si cu privire la corectitudinea aplicarii sistemului de
recompense.

4. Eforturi consistente si permanente, la nivel informal, de schimbare a mentalitatii, reflexelor
si atitudinii angajatilor sistemului penitenciar fatd de persoanele private de libertate si
drepturile de care acestia beneficiaza, fata de rolul social al sistemului penitenciar.

5. Trimiterea unui mesaj clar de la nivelul conducerii Administratiei Nationale a Penitenciarelor
catre angajatii din ANP in legatura cu importanta si obligativitatea deschiderii, transparentei
si colaborarii oneste cu institutile de presa.

6. Formularea unui punct de vedere al Directiei de Interventie Psihosociala de la nivelul ANP
asupra lipsei de incredere generalizate in calitatea activitatii i competenta serviciilor
subordonate din teritoriu (neincredere care este prezenta si in teritoriu, atat din partea
angajatilor unitatilor, cat si din partea persoanelor private de libertate) si, in consecinta,

propuneri de masuri administrative.
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