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1. Nota metodologic a

>

>

Perioada de intervievare: 21 septembrie — 10 octombrie
Studiul a avut caracter descriptiv, iar principalele obiective au fost:

identificarea opiniilor persoanelor private de libertate din unitatile subordonate Administratiei
Nationale a Penitenciarelor cu privire la calitatea vietii de detentie;

identificarea opiniilor persoanelor private de libertate cu privire la relatia cu angajatii
sistemului penitenciar;

identificarea opiniilor persoanelor private de libertate cu privire la calitatea asistentei
destinate reinsertiei sociale;

identificarea opiniilor persoanelor private de libertate cu privire la raporturile cu lumea
exterioara.

vV V VYV V

Pentru construirea esantionului s-a folosit metoda esantionarii pe cote Tmbinata cu cea
aleatoare. Esantionul a fost constituit dintr-un numar de 681 de persoane private de libertate,
considerat reprezentativ pentru populatia cercetarii. Marja de eroare a cercetarii este de +5%,
cu un nivel de incredere de 99%.

Instrumentul de lucru: chestionar standard elaborat de Compartimentul de Presa al ANP,
aplicat de catre operatori de interviu, angajati ai Serviciilor de Asistentd Psihosociala si
Educatie din unitatile subordonate ANP.

2. Observa tii preliminare

>

Acest sondaj a fost prevazut in Strategia de Comunicare si Imagine a Administrafiei
Nafionale a Penitenciarelor, si reprezinta Activitatea 1.1 a Obiectivului 1 din Planul de Actiune
aferent strategiei. Strategia a fost aprobata prin Decizia nr. 500 a directorului general ANP
din 21.07.2006.

Strategia de Comunicare si Imagine a Administratiei Nationale a Penitenciarelor este
subordonata principiilor de politica generala ale ANP, care indica faptul ca efortul prioritar al
sistemului penitenciar este de naturd sociala. Pentru atingerea scopurilor institutiei
persoanele private de libertate trebuie sa fie tratate respectand drepturile fundamentale ale
omului gi demnitatea umana, iar perioada de detentie trebuie sa fie gestionata astfel incat sa
faciliteze reintegrarea persoanelor private de libertate in societate. De aceea, am considerat
necesar sa aflam opiniile persoanelor private de libertate din unitatile subordonate ANP cu
privire la diferite aspecte ale vietii lor, ale problemelor cu care se confrunta in perioada de
detentie si ale doleantelor lor cu privire la procesul de reintegrare sociala.

Vedem persoanele private de libertate ca parte a societati si ca fenomen social, i
consideram ca pedeapsa pe care acestia 0 executa reprezinta o perioada in care avem
datoria de a interveni la nivel psihosocial, astfel incat sa revind in comunitate ca cetateni
capabili de a trai si a se sustine prin propriile forte, cu respectarea legilor si normelor morale
acceptate. De aceea, parerile acestora ne pot ajuta sa evaluam corect eficienta sistemului n
raport cu misiunea asumata, si sa luam masurile necesare pentru corectarea deficientelor
constatate.




3. Calitatea vie tii de deten tie

Primul set de intrebari din chestionar a urmarit identificarea gradului de multumire a persoanelor
private de libertate cu privire la calitatea vietii de detentie, prin evaluarea cu note de la 1 la 10 (10
fiind nota maxima) a 17 indicatori ai calitatii vietii Tn penitenciar. Subiectii cercetarii au fost rugati,
de asemenea, sa 1i ordoneze in functie de importanta pe care o atribuie fiecarui indicator Tn parte.
Ca observatie generala cu privire la acest prim set de intrebari, putem afirma ca avem indoieli
asupra corectitudinii cu care operatorii de interviu (cadre din sectoarele de interventie
psihosocialda) au aplicat acest item in unele unitati. De altfel, un procent semnificativ dintre
raspunsuri (11%) a fost anulat tocmai din acest motiv. Datele au fost invalidate fie pentru ca notele
date s-au repetat pentru toate aspectele vizate, fie pentru ca succesiunea importantei aspectelor
indicate era identica cu ordinea alfabetica prezentata in variantele de raspuns, fiind evidenta

comoditatea si lipsa de profesionalism a unor operatori de interviu.

Mediile indicatorilor calit atii vie tii de deten tie

O Hrana

B Confortul din camer a
B Asisten ta medical &
B Igiena si cur atenie

B Accesulla munc a

O Accesul la club i divertisment

O Modul de acordare a drepturilor
@ Accesul la sport

M Accesul la scolarizare/calificare
O Timpul in aer liber

B Asisten ta religioas a

O Comportamentul de  tinu tilor
B Modul de solu tionare a cererilor

O Accesul la mijloace de informare

8.56

Osi N .
8.7 Siguran ta in camer a

8.95 B Siguran ta in penitenciar

O Comportamentul cadrelor
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Totusi, chiar si conditiile Tn care unii operatori de interviu au distorsionat rezultatele in céateva

penitenciare, se poate observa ca exista o nemultumire evidenta a persoanelor private de libertate

in_special fata de calitatea hranei (cea mai mica medie — 6,51), fata de confortul din camera de

detinere (in conditile Tn care indicele de supraaglomerare din unele penitenciare depaseste

150%), fata de calitatea asistentei medicale si de conditile de igiena si curatenie. Poate

surprinzator, persoanele private de libertate sunt multumite cel mai mult de comportamentul

cadrelor din penitenciar (media cea mai mare - 8,95). De asemenea, siguranta personala in

camera de detinere si in interiorul penitenciarului sunt aspecte de care persoanele private de
libertate sunt foarte multumite. O notd buna primeste, de asemenea, accesul la mijloacele de
informare.

Din pacate, unele din _cele mai_importante aspecte pentru efortul de reintegrare sociala a

persoanelor private de libertate, anume accesul la munca si accesul la activitati de scolarizare si

calificare, au primit note mici sau mediocre in raport cu ceilalti indicatori ai vietii de detentie.

in ceea ce priveste ordonarea indicatorilor in functie de importanta acestora pentru calitatea vietii

de detentie, persoanele private de libertate considera ca asistenta medicald, hrana, modul de

acordare si respectare a drepturilor, conditile de igiend si curatenie sunt cele mai importante

aspecte pentru o calitate superioara a vietii in _penitenciare. De altfel, agsa cum era si normal,

indicatorii fatd de care persoanele private de libertate s-au declarat cei mai nemultumiti sunt

considerati, Tn general, cele mai importante aspecte pentru calitatea vietii de detentie.

Indicatorul calitatii vietii de detentie Media locurilor (intre 1 si 17)
2. Hrana 5.53
3. Modul de acordare/respectare a drepturilor 6.44
4. Condi tii de igien a si cur atenie 6.45
5. Confort in camera de de tinere 8.15
6. Siguran ta personal a in camer a 8.45
7. Comportamentul cadrelor 8.66
8. Siguran ta personal a in penitenciar 9.03
9. Timp petrecut in aer liber 9.45
10. Modul de solu tionare a cererilor 9.71
11. Accesul la mijloacele de informare 10.20
12. Accesul la activit atile sportive 10.28
13. Comportamentul de tinu tilor 10.33
14. Accesul la activit ati productive 10.92
15. Accesul la activit ati de club/divertisment 10.95
16. Accesul la activit ati de gcolarizare/calificare 11.01
17. Asisten ta religioas a 11.53




Avand in vedere deviatiile standard foarte mari, in raport cu cele de la intrebarea anterioara,
consideram ca a fost foarte dificil pentru persoanele private de libertate sa ordoneze toti indicatorii,
in majoritatea situatiilor Tnregistrandu-se efectul de halo, ceea ce distorsioneaza intr-o oarecare
masura datele. Pe lista prezentata de catre operatorul de interviu, accesul la activitati productive,
accesul la activitati de scolarizare, calificare si accesul la activitati de divertisment au ocupat
ultimele 3 pozitii, ceea ce poate induce asa-numitul efect de halo (cei chestionati tind sa acorde

atentie doar primelor pozitii din lista).

Chiar gi In aceste conditii, ignorarea sau plasarea consgtienta a principalilor indicatori cu efect
nemijlocit asupra posibilitatilor de reinsertie sociala printre cele mai putin importante aspecte ale
vieti de detentie (accesul la muncad, activititi de club-divertisment, activitati de

scolarizare/calificare gi asistenta morala/religioasa), indica dificultatea/esecul serviciilor de

interventie psiho-sociala in a explica persoanelor private de libertate scopul detentiei si al

sistemului_penitenciar in ansamblul sau. De altfel, si notele mediocre primite de acesti indicatori,

care indica un grad de multumire scazut fatd de calitatea programelor si activitatilor dedicate

reinsertiei sociale, arata fie slabul potential de atractie al acestora, fie slaba lor calitate.

De asemenea, plasarea nevoilor de baza (hrana, igiena, asistenta medicald) in top-ul ierarhiei

arata ca sistemul penitenciar are inca dificultati majore in satisfacerea lor, activitatea angajatilor

sistemului penitenciar fiind Tncd concentratd asupra rezolvarii unor probleme ce tin de

supravietuire individuala si satisfacere de nevoi primare in timpul detentiei, si prea putin asupra

rezolvarii unor probleme cu relevanta sociala (terapie, educatie, munca si calificare in vederea

reinsertiei sociale).




4. Relatia cu personalul penitenciarului

Marea majoritate a persoanelor private de libertate se declard multumitd de comportamentul

cadrelor (87,5% se declara multumiti in mare sau in foarte mare masura). Aceleasi procente mari
se pastreaza si in cazul aprecierii gradului de implicare in solutionarea problemelor (81,8% in

mare sau in foarte mare masura) si a modului de adresare (89,3%).

Aprecierea rela tiilor cu personalul

60%-
50‘30%/”1 400,
50%- 8,109 5O,
40.900 42,70%
39,40% z
40%+1"
50%
30%+7 |
20%11 15,20%
10%47 |
3,20% 2,90%2,60% 3,809
0%
in foarte mare m asura Tn mare m asura Tn mic @ masura In foarte mic & masura
O Comportamentul cadrelor @ Gradul de implicare Tn solu  tionarea problemelor
O Modul de adresare O Corectitudinea n aplicarea legilor

Surprinde procentul mare al celor multumiti cu privire la corectitudinea in_aplicarea legilor_si

requlamentului (85,7% in mare sau foarte mare masura), tinand cont de faptul ca unul dintre

indicatorii de calitate a vietii de detentie care viza gradul de multumire fatd de “modul de
acordare/respectare a drepturilor” nu s-a situat printre primele locuri, ceea ce ne determina sa
apreciem ca detinutii fac distinctia intre modul de acordare a drepturilor — categorie generica sub
aspectul institutional, al reglementarilor (aspect de care sunt nemultumiti) si personalul care
trebuie sa asigure respectarea acestor drepturi (fatd de care aprecierea este pozitiva). Aceeasi
idee este subliniata si de faptul ca detinutii sanctionati disciplinar in general se declara multumiti i

foarte multumiti de modul de adresare a personalului.

Rugate sa indice persoana la care apeleaza cel mai des pentru solutionarea problemelor, 40,6%
dintre persoanele private de libertate au declarat ca agentul supraveghetor este cel care, de
reguld, le rezolva problemele. 32,7% apeleaza, in general, la comandantii de sectie pentru
rezolvarea problemelor si doar 16,2% afirma ca solicita ajutorul angajatilor serviciului de
interventie psihosociala. Este, deci, de remarcat, din nou, slaba pozitionare a acestui serviciu,
responsabil cu programe si activitati de reinsertie sociald, in ceea ce priveste gradul de multumire

fatd de activitatea personalului de asistenta psiho-sociald. Practic, persoanele private de libertate
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considera mai indicat sa apeleze la persoane fara pregatire in domeniul consilierii pentru

rezolvarea problemelor (anume, la cadrele din sectorul ,paza” — 73,3%), decat la educatori,

psiholoqi, etc., ceea ce aratd fie slaba informare cu privire la rolul acestora, fie neincrederea in

capacitatea si competenta lor de a rezolva probleme personale concrete.

La cine apeleaz a cel mai frecvent de tinu tii pentru solu tionarea problemelor

60%

40,60%

40%

NN\

20%

2 070%  0.30%

0%

|I:ISupraveghetor B Educator OSef de sectie O$ef de tur &/ct sef tura M Personal medical DO Birou eviden ta @ Altele |

in ceea ce priveste frecventa conflictelor, situatia raporturilor intre intre personal si persoanele

private de libertate pare sa fie la un nivel optim, 90% dintre persoanele private de libertate

sustinand ca au fost implicate foarte rar sau niciodata in conflicte cu personalul penitenciarului in
ultimul an. Numai 1,2% dintre persoanele private de libertate au declarat ca au fost des parte a
conflictelor cu cadrele penitenciarului.

Aprecierea frecven tei implic_arii personale in conflicte cu angaja___tii

Q0-200,
03,0070

100%

50%
7.70% 1,20% 0,00%

s L L

| O Niciodat a/Foarte rar B Rar ODes O Foarte des |

Cu toate acestea, atunci cand intrebarea nu mai este personalizatd, procentele se modifica

sensibil, 15% dintre persoanele private de libertate declardnd cd sunt des si foarte des martorii

unor_conflicte intre angajatii penitenciarului si detinuti. 48,8% dintre cei chestionati considera ca

intre detinuti si cadre apar conflicte foarte rar sau niciodata, iar 35,4% apreciaza frecventa

acestora ca fiind rara.

Aprecierea frecven tei conflictelor cadru-de tinut in general

35,70% 35,40%

40%

20% 13,10% 12,80%
0
2,60%

0%

O Inexistente B Foarte rare ORare ODese B Foarte dese




In mod surprinz&tor, majoritatea persoanelor private de libertate (38,4%) considera c& principala

cauza a conflictelor cu angajatii penitenciarului este chiar comportamentul neadecvat al detinutilor,

in timp ce doar 8,3% dintre acestia dau vina pentru aceste conflicte pe cadrele din unitate.
Aproape 29% dintre respondenti au identificat cauze obiective ale conflictelor, fie ele de natura
institutionala (drepturi insuficiente — 21,9%), fie de natura economica (saracia persoanelor private
de libertate - 6,8%).

Cauzele conflictelor dintre de tinuti si cadre

40%: O Comportamentul de tinu tilor
35%'/— B Comportamentul cadrelor
30%1r | |
25%_/_ 21.90% 19.70% [} Com por.tamentul cadrelor si
0 / detinu tilor
20 /U/— O Drepturi insuficiente
15%1¢ | |
100/0/_ 4.90% 6.80% B Cauze economice
0 e
5% O Nu stiu/Nu r aspund
0%

Intrebati daca in urma acestor conflicte asupra persoanelor private de libertate s-au comis abuzuri

de catre cadrele din penitenciar, 93,9% dintre respondenti au declarat ca nu au fost vreodata

victima vreunui abuz. Totugi, un procent de 6% din totalul celor chestionati au semnalat aspecte

cu privire la posibile abuzuri din partea personalului, care tin de folosirea excesiva sau

disproportionatd a fortei, modul de aplicare a procedurii disciplinare, modul jignitor de adresare,

Tncalcarea drepturilor, modul de rezolvare a problemelor sau mutarea nejustificatd a persoanei

private de libertate dintr-o sectie in alta.

S-a savarsit vreun abuz asupra dumneavoastr a pe timpul deten tiei?

[o}e]

90!
A TRAEAY

6.10%

Nu am fost victima abuzurilor Am fost victima unui a buz

Raspunsurile oferite in ceea ce priveste abuzurile savarsite de personal asupra detinutilor
coreleaza puternic cu faptul ca 90% dintre persoanele private de libertate considera ca relatia
cadru-detinut se desfagoara pe coordonate corecte. Comparativ cu opinia cadrelor, procentele

sunt relativ asemanatoare.




5. Participarea la activit ati in afara camerei de de tinere

Unul din cele mai importante aspecte ale vietii de detentie il reprezintd capacitatea penitenciarului
de a da posibilitatea persoanelor private de libertate sa participe la activitati in afara camerei de
detinere, fie ele de consiliere, recreative, productive sau de scolarizare. Din pacate, doar 14,5%
dintre persoanele private de libertate afirma ca participa zilnic la cel putin o activitate in afara

camerei de detinere (educationale, de divertisment, sportive), in timp ce 26,5% dintre cei

intervievati spun ca participa de 2-3 ori pe saptamana la activitati in afara camerei. Astfel, aproape

60% dintre persoanele private de libertate sunt parte a unor programe in afara camerei o data sau

mai rar de o datd pe saptamana (21% dintre subiecti apreciaza ca participarea la activitati

extracamera se face saptaméanal, 1 din 5 detinuti considera ca frecventa cu care sunt scogi in
afara camerei de detinere este intre 1-3 ocazii pe luna, in timp ce un procent mare - 17,2% -

afirma ca participa mai rar decat odata pe luna sau chiar deloc la activitati in afara camerei de

detinere).

Frecven ta particip arii la activit ati in afara camerei

30%- 26.50% O Zilnic

25%

21.40% B De 2-3 ori pe s aptamana

17.20%

20%
O O data pe saptamana

15%-
O De 2-3 oripe lun a
10%-
B Odatapeluna
5%

O Mai rar decat o dat a pe lun a/Niciodat a

0%

Dintre cei care participa zilnic la activitati, 24,7% au varsta cuprinsa intre 16 si 18 ani, iar 16,4%
intre 18 si 21 de ani. Persoanele private de libertate cu varsta peste 55 de ani nu participa la

activitati sau participa foarte rar.

De altfel, fiind rugate sa nominalizeze programe educationale sau terapeutice pe care le

desfasoara cadrele din sectoarele de reintegrare sociala, 21,4% dintre persoanele private de

libertate (aproape un sfert!) nu au reusit s& nominalizeze nicio activitate desfasuratd de

compartimentul de interventie psihosociala. Din cei 78% care si-au amintit numele a cel putin o

activitate educationala sau terapeutica, 68% au nominalizat 2 activitati, in timp ce jumatate dintre
ei au reusit sa nominalizeze chiar 3 activitati. Dintre cei care nu au putut nominaliza nicio activitate
87,2% sunt clasificati Tn regim inchis, 96% sunt barbati, 60,3% nerecidivigti. Sub raportul varstei,
2,4% dintre minori si 8% tineri nu au putut indica nicio activitate.

Dintre programele desfasurate de catre sectorul de reintegrare sociala, cele mai multe persoane
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private de libertate (72,8%) au indicat programe standard educative si/sau terapeutice propuse de

catre Administratia Nationald a Penitenciarelor, si nu de catre serviciile de asistenta psihosociala

si educatie de la nivelul unitatilor. Este de remarcat ca raspunsurile la aceasta intrebare au fost in

mod evident viciate de catre operatorii de interviu, cadre ale acestor servicii, care fie au reformulat

raspunsurile, fie le-au indus sub forma denumirilor tehnice ale programelor. De altfel, in ceea ce

priveste indicarea altor programe decéat cele standard, programe a caror calitate si frecventa

depind Tn mare masura de inventivitatea si implicarea proactiva a sectoarelor de reintegrare

sociala din unitati, procentele scad in mod semnificativ. Astfel:

55,4% au indicat activitatile sportive sau recreative de club printre cele mai importante 3 programe

30,27% dintre persoanele private de libertate au trecut activitatile de scolarizare printre aspectele

un procent foarte mic de 14,9% a luat in considerare cursurile de calificare profesionala ca

un procent extrem de scazut de 4% a auzit de programe de consiliere psihologica sau de asistenta

doar 2,7% dintre persoanele private de libertate considera accesul la biblioteca unitatii ca fiind un

>
de reinsertie sociala;
>
relevante ale efortului de reintegrare sociala;
>
programe importante pentru reinsertia sociala;
» 12,5% dintre persoanele private de libertate au mentionat activitatile de tip religios;
>
sociala;
>
aspect important al educatiei in vederea reintegrarii,
>

procente infime de 1,2% dintre persoanele private de libertate au reusit sa nominalizeze programe
alternative, propuse integral de serviciile de reintegrare sociala din unitati, care implica activitati in

comunitate, respectiv activitati vocationale n interiorul penitenciarului.

Programe ale sectorului de reintegrare social a
cunoscute de persoanele private de libertate

Nu gtiu/Nu r aspund 21.4(*)%

Activit ati vocationale 1.20%

Activit &ti in comunitate 1.20%6

Bibliotec a 2.70%

4%

Consiliere psihologic & sau asisten ta social a
Activit ati religioase
Cursuri de calificare

Scolarizare
Activit ati sportive sau recreative

Programe educative si/sau terapeutice standard

12.9
14

0%
.90%
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Este, deci, de remarcat cd, in afara unor programe standard prevazute in Sistemul de programe

socio-educationale pentru resocializarea persoanelor aflate in custodie aparut in 1998, neadaptate

contextului social si economic al zonelor in care se afla unitdtile, relativ vechite si cu rezultate

discutabile, persoanele private de libertate nu au putut indica in mod semnificativ decat programe

sportive sau recreative (1). Dar, aga cum a fost mentionat, chiar si in cazul programelor standard,

mentionate de catre persoanele private de libertate, existéd dubii asupra nivelului de cunostere a
lor (72,8%), luand in considerare marturiile unor operatori asupra modului in care au fost
completate raspunsurile la aceasta intrebare si recurenta denumirilor tehnice ale programelor in
raspunsurile persoanelor private de libertate (EDUCOFAM, EDUCOREL, ALFAZ, EDUCOSAN,

VADD SAU HOBBY), probabilitatea ca acestea sa fie cunoscute fiind foarte mica.

In mod evident, dincolo de programele dictate de catre administratia nationald, sectoarele de

reintegrare sociald par sa aiba rezultate modeste in cazul programelor elaborate si administrate la

nivel local avand in vedere procentele mici sau infime de cunoastere a unor activitati

fundamentale in_efortul de reinsertie sociala (cursurile de calificare, programele desfasurate in

cadrul comunitatii, asistenta sociala, etc). De altfel, fiind rugati s& aprecieze care a fost activitatea

cea mai utila la care au participat pe durata executarii pedepsei, 33% dintre persoanele private de

libertate nu au putut indica nicio astfel de activitate. De asemenea 2,8% dintre respondenti nu au
putut indica o activitate anume, ci au dat raspunsuri generice (,toate activitatile”, ,activitatile de
reintegrare”, etc). Dintre cei care au raspuns la intrebare, majoritatea au apreciat activitatile
derulate in cadrul programelor educationale, dintre acestea distingandu-se detagat programele de
prevenire a consumului de droguri $i educatia pentru sanatate. Alte activitati apreciate au fost
cele de gcolarizare, calificare si activitatile sportive.

Desi 2/3 dintre detinuti au putut indica o activitate pe care au considerat-o ca fiind utild, un procent

de 54,2% dintre acestia nu au putut indica un motiv pentru care considerd cd aceasta ar fi

importanta pentru procesul de reintegrare socialda. Motivatiile oferite pentru nominalizarea

activitatilor utile reintegrarii pot fi grupate in trei mari grupe: activitati apreciate datorita importantei
lor privind reintegrarea sociala si cresterea nivelului de informatii (24,4%), adaptarea la mediul

penitenciar (13,1%) si dezvoltare personala (8,3%).

Din totalul populatiei chestionate numai 3% au putut sa faca trei propuneri de activitati care sa fie
derulate, 15,5% au facut doua propuneri si 65% au facut o singura propunere. Analizand
distributia raspunsurilor pentru o singura propunere mai mult de un sfert din respondenti (26,2%)
au propus cregterea ponderei activitatilor de loissir (de ocupare a timpului liber gi activitati
sportive). Pentru propunerea 2 gi propunerea 3 se respectd aceeasgi distributie

Remarcam un procent destul de ridicat de persoane private de libertate care doresc sa urmeze
diferite forme de educatie (gscoala si calificare profesionald). Un procent insemnat a propus

derularea de cursuri de calificare in informatica sau operare PC, precum si cursuri de limbi
12




straine. De asemenea 8,9% dintre detinuti au pus problema derularii de activitati care sa vizeze
perioada postdetentie (gasirea unui loc de munca sau crearea de competente in vederea
angajarii). Printre sugestiile facute de persoanele private de libertate se numara si organizarea de

cursuri de calificare pentru cei care mai au mai mult de 9 luni pana la liberare.

Activitati propuse decitre Exemple de activitati Procente

per soanele private de libertate

Activitati de loissir Sport 26,2%
Ocuparea timpului liber

Invétare limbi stréine
Cursuri de informatica
e . . Sporirea numarului de cursuri de
ACt|V|tat,| de §CO|arI2are/C8.|Iflcal‘e calificare si extinderea perioadei 18,9%
de acces la cursuri pe intreaga
perioada a detentiei
Imbunatétirea procesului de
scolarizare
Activitati in cadrul comunitatii
Informare/Cautare pentru
obtinerea unui loc de munca

Activitati alternative orientate céatre Elaborarea altor programe 8,9%
reintegrare destinate pregatirii pentru
liberare
Programe privind apropierea de
familie

Mai multe programe antidrog
Programe reabilitare
comportamentala
Progl’ame Standard Programe dezvoltare 3,8%
competente
Programe de igiena
Programe juridice

Activitati de informare _Informare juridica_ 2,7%
Sporirea fondului de biblioteca

Altele 4,5%

Nu au propuneri 35%
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6. Aspecte reparatorii ale pedepsei

64,3% dintre persoanele private de libertate apreciaza ca pedeapsa data de instanta de judecata
pentru infractiunea comisa este mai aspra decét fapta in sine. Peste un sfert dintre cei intervievati
considera ca pedeapsa este pe masura faptei, iar 7,1% dintre persoanele private de libertate sunt
de parere ca au primit o pedeapsa mai blanda decat ar fi meritat din partea instantei.

De asemenea, fiind solicitati sa compare pedepsele primite cu cele ale altor “colegi de celuld” care
au comis infractiuni asemanatoare, 50% dintre persoanele private de libertate sustin ca pedeapsa
lor e mai aspra decat cea primita de alti detinuti pentru fapte similare, 30% o apreciaza ca fiind

asemanatoare, iar 17,2% o considera mai blanda decat cea primita de ceilalti detinuti.

Aprecierea asprimii pedepsei date de instan  ta Aprecierea asprimii pedepseiin compara _tie cu
pentru fapta comis & pedepsele altor de tinuti
70%1 Ot U 60%+ 51.30%
O Mai aspr a
60%1 decat fapta 50%-/

5091
0% 30.10%

40% ® in raport cu

28 60% fapta

18.40%

30%+

20%+

O Mai bland & 10%-
decat fapta

\\\|\\\

| O Mai aspr a B Asem anatoare O Mai bland a |

Chiar daca, in general, persoanele private de libertate se indoiesc de justetea hotaréarilor

instantelor de judecatd, 53,4% dintre detinuti apreciaza ca timpul folosit in penitenciar nu a fost de

prisos, iar 81,5% dintre respondenti spun ca au intalnit oameni deosebiti pe durata executarii

pedepsei. Acest ultim procent confirma faptul ca, in general, relatia cadru-detinut este privita ca
fiind Tn general corecta. De asemenea, se poate vorbi despre o corelatie intre faptul ca 46% dintre
persoanele private de libertate apreciaza ca timpul petrecut in detentie nu a folosit la nimic gi

faptul ca 54,9% dintre detinuti nu pot indica utilitatea activitatilor de reintegrare sociala.

Aprecierea utilit atii pedepsei

100%- 81.50%
80%0-

60% 46.60%

18.50%

20%

0%-

DA NU

O Timpul petrecut in penitenciar v-a folosit? B Ati intalnit oameni deosebi tin penitenciar?
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7. Cunoa sgterea institu tiilor care ofer a sprijin dup a liberare
Intrebati daca sunt familiarizati cu vreo institutie sau organizatie care ar putea reprezenta un sprijin

in vederea reinsertiei sociale dupa liberare, peste doua treimi dintre persoanele private de libertate

au declarat ca nu cunosc nicio institutie care ar putea sa sprijine persoanele private de libertate in

perioada postdetentie. in masura in care persoanele private de libertate au rupt legatura cu familia

in timpul detentiei sau provin din grupuri sociale defavorizate, acest procent de 67,5% indica un

potential foarte ridicat de perpetuare a comportamentelor infractionale si o lipsa evidentd de

interes din partea sistemului penitenciar de a orienta traseul social al detinutilor dupa liberare inca

din timpul detentiei. Acest fenomen negativ ar putea fi cauzat fie de slaba colaborare dintre

penitenciare si partenerii externi, fie de informarea precara cu privire la programele postdetentie.

Cunoa steti institu tii care pot oferi sprijin post-deten  tie?

67.50%

100%

32.50%

50%

0%

| B DA B NU |

Dintre persoanele private de libertate care au fost informate cu privire la institutii sau organizatii
care pot oferi un sprijin in perioada postedetentie, cei mai multi au indicat agentiile judetene pentru

ocuparea fortei de muncéa si servicile de probatiune. In termeni reali, ins&, doar 8,8% dintre

persoanele private de libertate au auzit de serviciile de probatiune, ceea ce arata atat calitatea

scazutd a activitatii serviciilor de probatiune, cit si colaborarea deficitard dintre sistemul

penitenciar si Directia de Probatiune din cadrul Ministerului Justitiei. De asemenea, Tn conditiile Tn

care AJOFM au incheiate protocoale de colaborare cu toate unitatile subordonate ANP, procentul
de 9,7% de persoane private de libertate care au auzit de AJOFM ne demonstreaza caracterul
nefunctional al colaborarii, lipsa cursurilor de calificare profesionala organizate de AJOFM, si,

practic, slaba preocupare a unitatilor de a intensifica cooperarea cu aceste agentii judetene.

Ce institu tii crede ti ca pot oferi asisten ta post-deten tie?

80%- 67.50% O Nu cunosc institutii
E AJORM

60%" O Serviciul de Proba tiune
O ONG-uri

40%-/ B Prim aria

20%-/

0%-

9.70% _ 8.80%

3.20% 3.10% _ 2.70% 0.40%

1.50%

O Agenti economici
B Organiza tii religioase
O Altele
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De altfel, numai 33,8% dintre persoanele private de libertate intervievate au avut contact in

perioada detentiei cu institutii sau organizatii care au derulat programe de reintegrare in

penitenciar. Este explicabil, astfel, de ce 70% dintre detinuti nu cunosc institutii sau organizatii

care sa-i sprijine dupa liberare. De asemenea surprinde faptul ca, dintre institutiile cu care au avut

contact, majoritatea au programe cu caracter religios, reprezentantii cei mai des intalniti fiind cei ai

Serviciul Umanitar pentru Penitenciare (ale caror programe au preponderent un caracter moral

religios) si Misiunea Crestind pentru Inchisori.

Cu reprezentan tii c aror institu tii care au derulat programe a__ti avut contact?

66,80%

70%

60%01
50%+
40%1
30%+
20%1

NN N NN

10%
0%:-

12,30%
9,90%

3,40% 2,40% 2,20% 3,60%

ONu au avut contacte

B ONG-uri

O Asocia tii cu caracter religios
O Serviciul de proba tiune

B Agentia anti-drog

OAJOFM

B Altele

Desi contactele cu institutiile si organizatiile care desfagoara programe de reinsertie sociala sunt

destul de rare, majoritatea persoanelor private de libertate (63,5%) apreciaza utilitatea acestor

contacte si

~

isi manifestd dorinta dezvoltarii unor parteneriate intre sistemul penitenciar si

organizatiile competente sa ofere sprijin in vederea reinteqrarii.

40%

30%-/

20%-

10%

0%

Aprecierea utilit atii colabor arii cu institu tiile/organiza tiile care ofer a sprijin in

vederea reinser tiei sociale

34.90%

O in foarte mare m asura

19.30%

11.20%

® in mare masur a

O1n mica masuraa

O In foarte mic @ masur &

B Nu pot aprecia
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8. Asisten ta religioas a

61,7% dintre respondenti afirma ca participd o data pe luna (16,3%) sau chiar mai rar de atat
(45,4%), la activitatile desfagurate de preotul penitenciarului, Tnsa nu participa nici la activitatile
moral-religioase organizate de alte culte sau organizatii de profil (73,3% dintre respondenti au
declarat ca participd mai rar decat odata pe luna sau deloc la asemenea activitati). Dincolo de
posibila lipsa asumata a vietii religioase a unei parti importante din totalul persoanelor private de

libertate, sau, eventual, de apartenenta acestora la alte confesiuni, numarul persoanelor private de

libertate care nu au acces la servicii de tip religios este destul de mare avand in vedere prezenta

continud a preotilor ortodocsi in toate unitatile penitenciar, ei find angajati ai sistemului

penitenciar, si multitudinea de organizatii religioase care au acces in penitenciare.

in general, sprijinul oferit de organizatiile religioase este vazut ca fiind preponderent moral si

spiritual. Aproape jumatate dintre respondenti au indicat ca au primit sprijin din partea unei
organizatii religioase, 11,2% din partea a doua organizatii religioase, 2,6 % din partea a trei

organizatii, in timp ce numai 0,7% din partea a patru. Este, totusi, de remarcat ca, peste 50%

dintre cei care au mentionat ca au primit un astfel de sprijin, au mentionat preotul unitatii (28,3%

din totalul detinutilor). Dintre cultele care isi desfasoara activitatea in penitenciar si au sprijinit

persoanele private de libertate s-au remarcat biserica penticostald, baptista si adventistd, iar dintre

organizatii Serviciul Umanitar pentru Penitenciare, Stanca Veacurilor si Misiunea Crestina pentru

Inchisori.
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9. Dificult ati postliberare si relatia persoanei private de libertate cu familia

Persoanele private de libertate isi construiesc propria imagine privind reteaua de sprijin, un
procent de 80% dintre acestia considerand ca familia oferd sau va oferi sprijin dupa liberare. n
comparatie, insa, cu speranta de a primi ajutor din partea familiei, in mod cuantificabil persoanele
private de libertate se bucura de un sprijin mai redus in timpul detentiei, doar 61,9% dintre acestea
fiind vizitate cel putin o data pe luna de catre familie. Pentru ceilalti 18,6%, care sunt vizitati odata
la cateva luni, exista speranta ca familia ii va sprijini dupd iesirea din penitenciar.

Ingrijorator este, insa, procentul de 20% dintre persoanele private de libertate care nu dispun de
retea de suport nici in penitenciar (nu sunt vizitati de nimeni), nici in societate (familia i-a
abandonat sau familiei Ti este rugine cu ei). Din acest punct de vedere este cruciala initierea de
programe de reluare gi dezvoltare a legaturilor cu familia mai ales ca cei care sunt vizitati au
indicat Tn procent de 92.7% ca principalul vizitator este un membru al familiei, aceasta fiind mai
dispusad sa mentina legatura cu persoanele condamnate cu privarea de libertate (prietenii Si

cunostintele reprezentand doar 7,3%).

Atitudinea familiei dup _a condamnare Frecven ta vizitelor
48,70%
50%- 50%-
a0%1” 40%-
— 28.60%
2001 30%1 22.70%
— 0, 19.50%
20%-/ 13,80% 20%1
10%-/ 10%-
0% 0%+
O M-au inteles/sprijinit @ Saptamanal B 2-3 ori pe luna
B Pot conta pe sprijinul lor dup  a liberare 00 dats pe lun 3 00 dati | luni
OLe este ru gine ca sunt ruda lor ata pe luna ata la cateva uni
0O M-au abandonat/respins B Nu sunt vizitat

Persoanele private de libertate apreciaza ca cea mai importanta problema pe care o vor intalni in
perioada post-detentie este gasirea unui loc de munca, 45,6% dintre acestia considerand ca vor
avea dificultati Tn acest sens. Faptul ca persoanele private de libertate sunt congtiente in mare
masura de aceasta dificultate explica dorinta lor de a participa la mai multe cursuri de calificare
profesionald, la activitati productive in afara spatiului de detinere si la programe destinate
reinsertiei sociale. In acest sens, este cu atat mai ingrijordtoare perceptia persoanelor private de
libertate asupra slabelor performante ale serviciilor de asistenta psihosociala si educatie din cadrul
unitatilor penitenciar.

De asemenea, persoanele private de libertate sunt ingrijorate de statutul social de ,fost puscarias”
pe care il vor avea n societate (12,6%), de prejudecatile si etichetarea de care vor avea parte din
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partea membrilor comunitatii. Tn acest sens este necesar ca sistemul penitenciar s& depuna
eforturi pentru a restabili legatura persoanelor private de libertate cu comunitatea inca din timpul
detentiei, si s& dezvolte campanii de sensibilizare a comunitatii asupra acestei probleme.

Numai 5,4% dintre detinuti considera ca nu vor avea probleme dupa liberare, in rest acestia
considerand ca vor mai intampina dificultati determinate de lipsa locuintei, de pericolul reintegrarii

n grupuri infractionale sau de pierderea legaturilor cu exteriorul in timpul detentiei.

Ce dificult ati veti intampina dup a liberare?

Nu pot aprecia
Nu voi intampina dificult ~ ati
Reintalnirea cu anturajul infrac  tional
Probleme de s anatate

Locuin ta

Probleme financiare
Lipsa suportului familial

Pierderea contactului cu realitatea

Etichetare/marginalizare p0%

45,609

[=)

Gasirea unui loc de munc a

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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10. Concluzii si recomand ari

Avand in vedere rezultatele acestui sondaj, putem formula cateva concluzii generale cu privire la

calitatea vietii de detentie, a programelor de reinsertie sociald, a raporturilor dintre detinuti si

cadre, si la raporturile cu lumea exterioara, agsa cum sunt acestea percepute de persoanele private

de libertate:

Aspecte pozitive:

>

persoanele private de libertate se declara in general multumite de comportamentul
angajatilor penitenciarelor, de gradul de siguranta in penitenciar gi in camera de detinere;
majoritatea persoanelor private de libertate considera ca legile si regulamentele sunt
aplicate in mod corect in penitenciare;

persoanele private de libertate sustin ca au loc rar conflicte cu personalul penitenciarului $i
ca nu sunt subiecti ai unor abuzuri din partea acestora;

interesul persoanelor private de libertate pentru dezvoltarea unor programe alternative de
reinsertie sociala;

majoritatea detinutilor afirma ca au intalnit oameni deosebiti pe parcursul executarii
pedepsei si ca, in general, timpul petrecut Tn penitenciar nu a fost de prisos;

dorinta persoanelor private de libertate de a fi dezvoltate perteneriate intre sistemul
penitenciar si organizatile guvernamentale sau neguvernamentale competente sa ofere

sprijin in vederea reintegrarii.

Aspecte negative:

>

nemultumirea persoanelor private fata de calitatea hranei, confortul din camera de detinere,
calitatea asistentei medicale si conditiile de igiena si curatenie;

nemultumirea persoanelor private de libertate fata aspecte fundamentale ale efortului de
reinsertie sociala: accesul la munca, accesul la activitati de scolarizare si calificare
profesionala;

dificultatea/egecul serviciilor de interventie psihosociala n a explica persoanelor private de
libertate scopul detentiei si al sistemului penitenciar in ansamblul sau;

slabul potential de atractivitate al programelor si activitatilor dedicate reinsertiei sociale;
activitatea angajatilor sistemului penitenciar este inca concentratd asupra rezolvarii unor
probleme ce tin de supravietuire individuald si satisfacere de nevoi primare in timpul
detentiei, i prea putin asupra rezolvarii unor probleme cu relevanta sociala;

pentru rezolvarea problemelor, persoanele private de libertate considera mai indicat sa
apeleze la persoane fara pregatire in domeniul consilierii, decat la educatori, psihologi, etc.,
ceea ce arata fie slaba informare cu privire la rolul acestora, fie neincrederea in capacitatea

si competenta lor de a rezolva probleme personale concrete;
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indicarea unor posibile abuzuri (rare, totusi) din partea personalului: folosirea excesiva sau
disproportionata a fortei, modul de aplicare a procedurii disciplinare, modul jignitor de
adresare, Tincalcarea drepturilor, modul de rezolvare a problemelor sau mutarea
nejustificata a persoanei private de libertate dintr-o sectie in alta;

aproape 60% dintre persoanele private de libertate participa la programe in afara camerei
doar o data sau mai rar de o data pe saptamana, ceea ce arata atat frecventa redusa a
programelor de reintegrare sau modul deficitar de conceptie ale acestora, cat si absenta
parteneriatelor cu comunitatea;

un sfert dintre persoanele private de libertate nu a reugit sa nominalizeze nicio activitate
desfasurata de sectoarele de reintegrare sociala din unitati;

in afara unor programe standard prevazute in Sistemul de programe socio-educationale
pentru resocializarea persoanelor aflate Tn custodie (aparut in 1998), neadaptate
contextului social gi economic al zonelor in care se afla unitatile, relativ invechite si cu
rezultate discutabile, persoanele private de libertate nu au putut indica in mod semnificativ
decét programe sportive sau recreative (!);

sectoarele de reintegrare sociala par sa aiba rezultate modeste in cazul programelor
elaborate si administrate la nivel local avand in vedere nivelul extrem de scazut de
cunoastere a unor activitati fundamentale in procesul de reinsertie sociala (cursurile de
calificare profesionala, programele desfasurate n cadrul comunitatii, asistenta sociala, etc.)
o treime dintre persoanele private de libertate nu pot indica o activitate de reintegrare
sociala desfasurata de serviciile de interventie psiho-sociala pe care ei ar considera-o utila;
desi 2/3 dintre detinuti au putut indica o activitate pe care au considerat-o ca fiind utila, un
mai mult de jumatate dintre acestia nu au putut expune un motiv pentru care considera ca
aceasta ar fi importanta pentru procesul de reintegrare sociala;

peste doua treimi dintre persoanele private de libertate au declarat ca nu cunosc nicio
institutie care ar putea sa le sprijine in perioada postdetentie, ceea ce arata un potential
foarte ridicat de perpetuare a comportamentelor infractionale, o colaborare deficitara cu
parteneri externi, informare precara cu privire la programele postdetentie si, in general, o
lipsa evidenta de interes din partea sistemului penitenciar de a orienta traseul social al
detinutilor dupa liberare inca din timpul detentiei;

doar 8,8% dintre persoanele private de libertate au auzit de serviciile de probatiune, ceea
ce arata atat calitatea scazutd a activitatii acestora, céat si colaborarea deficitara dintre
sistemul penitenciar gi Directia de Probatiune din cadrul Ministerului Justitiei;

doar o treime dintre persoanele private de libertate intervievate a avut contact in perioada
detentiei cu institutii sau organizatii care au derulat programe de reintegrare in penitenciar,

iar dintre acestea majoritatea sunt cu caracter religios;
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> rezultate contradictorii si neuniforme cu privire la activitatea preotilor ortodocsi din

penitenciare, angajati ai sistemului penitenciar;

> ruperea completéd a legaturilor familiale sau de prietenie in timpul detentiei, 4 din 10

persoane private de libertate extrem de mare de persoane private de libertate (40%) care

nu sunt vizitate de nimeni in timpul detentiei;

> ingrijorarea legitimd a persoanelor private de libertate cu privire la dificultatile majore pe

care le vor intdmpina dupa liberare in gasirea unui loc de munca si in reintegrarea in cadrul

comunitatii datorita prejudecatilor si etichetarii de ,fost puscarias”.

Recomandari:

1. Formularea unui punct de vedere al Directiei de Interventie Psihosociala de la nivelul ANP

asupra nemultumirilor persoanelor private de libertate cu privire la calitatea activitatii si

competenta serviciilor subordonate din teritoriu (neincredere care este prezenta si la nivelul

angajatilor sistemului penitenciar) si, in consecinta, propuneri de masuri administrative.

2. Dezvoltarea activitatii sectorului de reintegrare sociala prin:

a)

b)

f)

9)

evaluarea urgenta a programelor de reinsertie sociala standard desfasurate la nivelul
intregului sistemului penitenciar (asa cum sunt ele prevazute in Sistemul de
programe socio-educationale pentru resocializarea persoanelor aflate in custodie)
prin indicatori de performanta, si imbunatatirea acestora,;

reducerea numarului de programe standard, stabilite la nivel central, si incurajarea
dezvoltarii de programe la nivel local, cu indicatori de performanta, adaptate atat
contextului social gi economic local, cat si nevoilor psihosociale ale grupurilor tinta;
cresterea nivelului de atractivitate a programelor pentru persoanele private de
libertate si explicarea clara si permanenta a utilitatii acestora;

dezvoltarea de parteneriate continue la nivel local cu institutile de invatamant
superior de profil (asistenta sociala, psihologie, sociologie, etc.) pentru elaborarea de
programe comune si incurajarea practicii de specialitate a stagiarilor;

cresterea numarului programelor de dezvoltare de competente, de cursuri de
calificare profesionala si de activitati in comunitate;

continuarea procesului de sporire a numarului de specialisti in serviciile de
interventie psihosociala din unitati;

elaborarea unei metodologii comune de interventie psihosociala la nivel central, in
consultare cu reprezentantii societatii civile, si aplicarea ei unitara, cu indicatori de
performanta comuni, la nivelul atat al programelor sistemului penitenciar, cat si al

programelor ONG-urilor partenere.
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3. Luarea de urgenta a unor masuri la nivel local pentru Tmbunatatirea calitatii hranei si, pe
termen lung, incurajarea procesului de externalizare a serviciilor de acordare a hranei.

4. Identificarea de urgentd, la nivel local, a unor modalitdti de Tmbunatatire gi pastrare a
igienei si aplicarea lor imediata in penitenciare.

5. Limitarea la un minim posibil a unor potentiale abuzuri ce tin de modul jignitor de adresare,
modul de rezolvare a problemelor, mutarea nejustificata a persoanei private de libertate
dintr-o sectie n alta sau modul de aplicare a procedurii disciplinare.

6. ldentificarea posibilitatilor de asistenta postdetentie si informarea continua a persoanelor
private de libertate cu privire la acestea.

7. Dezvoltarea acceleratda a colaborarii dintre servicile de interventie psihosociala si
colaboratorii externi, guvernamentali sau neguvernamentali (servicile de probatiune,
AJOFM, ONG-uri, etc.).

8. Integrarea programelor colaboratorilor externi in Programe operationale semestriale sau
anuale ale serviciilor de interventie psihosociala de la nivelul unitatilor, cu urmarirea unor
obiective identice sau complementare, stabilite Tn comun, si cu indicatori de performanta
omogeni.

9. Identificarea de urgentda a modalitatilor de implicare a persoanelor private de libertate in
activitati in afara camerei de detinere.

10. Incurajarea pe cat de mult posibil a contactelor dintre persoanele private de libertate si
familiile acestora, atat prin dezvoltarea de programe de reluare a legaturilor cu familia, cat
si prin masuri administrative sau legale.

11. Participarea mai activa a preotilor ortodocsi, angajati ai sistemului penitenciar, in procesul
de reintegrare si eforturi mai consistente din partea acestora in atragerea de resurse

materiale din partea Bisericii Ortodoxe.
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