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1. Nota metodologic a

>

Cercetarea de teren a fost realizatd de catre purtatorii de cuvant ai unitatilor subordonate
Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

OBIECTIV: masurarea modului Tn care mass-media percepe gradul de transparenta si
deschidere a sistemului penitenciar fatd de mass-media, evaluarea mecanismelor
institutionale care regleaza relatia cu mass-media.

Perioada de intervievare: 21 septembrie — 10 octombrie 2006.

Chestionarele au fost completate de reprezentantii a 262 instituti mass-media (scrisa gi
audio-vizuald), din care 57 centrale (21,4% din total) si 205 locale (78,6% din total).

Instrumentul de intervievare: chestionar standard elaborat de Compartimentul de Presa al
ANP

2. Observa tii preliminare

>

>

>

Acest sondaj a fost prevazut in Strategia de Comunicare si Imagine a Administrafiei
Nafionale a Penitenciarelor, si reprezintd Activitatea 2.1 a Obiectivului 1 din Planul de
Actiune aferent strategiei. Strategia a fost aprobata prin Decizia nr. 500 a directorului
general ANP din 21.07.2006.

Strategia de Comunicare si Imagine a Administratiei Nationale a Penitenciarelor este
subordonata principiilor de politica generale ale ANP, care indica faptul ca efortul prioritar al
sistemului penitenciar este de natura sociala. Unul din aceste principii este cel al
transparentei si deschiderii catre societate in general, si catre mass-media in particular.
Pentru a putea Tmbunatati raporturile intre sistemul penitenciar gi institutile media, am
considerat necesar sa aflam parerea acestora cu privire la diferitele problemele de
transparenta, comunicare si deschidere cu care reprezentantii presei s-au confruntat sau se
confrunta in relatia cu sistemul penitenciar.

Vedem mass-media ca partener in popularizarea misiunii si problemelor sistemului
penitenciar, in supunerea actiunilor noastre exercitiului critic al societatii gi iTn campania
continua de constientizare a importantei sociale a eforturilor sistemului penitenciar la nivelul
comunitatilor.

in plan practic, urmarim imbunatatirea colaborarii noastre prin identificarea si modificarea

mecanismele institutionale de comunicare deficitare si a mentalitatilor invechite.




3. Perceptia asupra eficien tei mecanismelor institu tionale de comunicare

a) Aprecierea gradului de deschidere a sistemului penitenciar

In mod evident, unul din indicatorii de baza de masurare a gradului de deschidere a sistemului
penitenciar in raport cu institutile media 1l reprezinta posibilitatile de acces al reprezentantilor
acestora in penitenciare. La intrebarea “Cat de multumit sunteti in ceea ce priveste modalitatea de
acces a reprezentantilor institutilor media in penitenciar?”, respondentii au declarat ca sunt
multumiti si foarte multumiti in procent de circa 80%, Nemultumiti si foarte nemultumiti sunt 12,8%

dintre reprezentantii presei centrale, si 18,6% dintre reprezentantii presei locale.

Gradul de mul tumire al presei in raport cu accesul in penitenciar e

54,50% 53,80%

12,70%  10,90%

Presa central a Presa local a

OFoarte mul tumit B Multumit ONemultumit OFoarte nemul tumit B Nu pot aprecia

Respondentii care s-au declarat nemultumiti sau foarte nemultumiti de modalitatea de acces in
penitenciar au argumentat raspunsul, in general, prin ,accesul greoi la anumite informatii’,
Joirocratizarea excesiva a procedurilor de acces in penitenciar” sau ,restrictile nefondate cu

privire la folosirea telefoanelor mobile n unitate”. In ansamblu, nsd, este de apreciat

disponibilitatea formald a sistemului penitenciar de a permite accesul mass-media in penitenciare

Tn vederea realizarii materialelor de presa.

Faptul ca reprezentantii mass-media de la nivel local sunt mai nemultumiti de modalitatile de

acces in penitenciar decéat cei de la nivel central, subliniaza necesitatea de a continua procesul de

descentralizare a activitatilor de relatii publice prin transferarea responsabilitatilor de la nivelul
compartimentului de presd ANP catre purtatorii de cuvant de la nivelul unitatilor. In aceeasi

masura, conducerile penitenciarelor trebuie sa constientizeze importanta relatiilor cu mass-media

si dreptul firesc al reprezentantilor acesteia de a avea acces in penitenciare gi de a informa
publicul cu privire la activitatea sistemului gi la modul si eficienta cu care sunt folositi banii
contribuabililor, chiar daca aceasta presupune, de multe ori, reliefarea unor aspecte negative.

In aceeasi masurd, persoanele responsabile cu comunicarea trebuie sd explice mai_bine

reprezentantilor presei_anumite restrictii_ necesare din motive de securitate a persoanelor si

sistemului sau drepturi ale persoanelor private de libertate, compatibile cu legislatia interna si

internationala (de ex.: restrictiile cu privire la accesul cu telefoane in penitenciare).




Dincolo, insa, aprecierea modalitatilor de acces in penitenciare, respondentii au fost rugati sa
noteze, pe o scala de la 1 la 10, diferite aspecte concrete care pot oferi 0 imagine mai exacta a
deschiderii sistemului penitenciar fata de institutile media. Astfel, a fost masurata perceptia

reprezentantilor presei cu privire la:

Disponibilitatea de a furniza informatfiile solicitate

Disponibilitatea de a genera evenimente de presa

Corectitudinea informafiilor oferite

Condifiile generale de realizare a materialelor de presé oferite de penitenciare
Facilitarea contactelor cu persoanele private de libertate

Disponibilitatea angajafilor de a dialoga cu presa

Libertatea de miscare Tn interiorul penitenciarelor

Atitudinea manifestatd de cétre purtatorul de cuvant

Atitudinea manifestatéd de alfi angajafi
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Notele acordate de reprezentan tii presei pentru diferite aspecte
ce privesc colaborarea presei cu sistemul penitenci ar

8,72 871

disponibilitatea  disponibilitatea  corectitudinea condi tii de facilitatea disponibilitatea libertatea de atitudinea atitudinea altor
d afurniza pentru a genera informa tiilor realizare a contactelor cu pentru dialog a misgcare in purt atorului de angajati
informatii evenimente de materialelor detinu tii angajatilor interior cuvant
presa
O presa central a M presa local a

In ansamblu, reprezentantii presei centrale s-au dovedit a fi mai critici si mai nemultumiti in

legatura cu deschiderea sistemului penitenciar, fatéd de reprezentantii presei locale, media notelor
fiind 7,54, respectiv 7,76. Dincolo, insa, de aspectul comparativ, mediile notelor indica un grad

multumitor de satisfactie al reprezentantilor presei fatd disponibilitatea generald a sistemului

penitenciar pentru deschidere catre institutiile mass-media.




Reprezentantii presei centrale au fost mai exigenti decét cei ai mass-media locale (6,3 fata de 7,4)
in aprecierea disponibilitdti penitenciarelor pentru a genera evenimente de presa si
disponibilitatea angajatilor pentru dialog (6,59 fatd de 7,36). In rest, celelalte aspecte au avut parte
de aprecieri similare.

imbucurator e faptul c& atat in ceea ce priveste corectitudinea informatiilor puse la dispozitia
mass-media (8,72 / 8,71), cat si in ceea ce priveste atitudinea purtatorilor de cuvant, mediile sunt

foarte mari in raport cu celelalte aspecte, respectiv (8,92 / 8,64). De altfel, cea mai_mare nota

dintre toate aspectele mentionate o primeste purtatorul de cuvant al Administratiei Nationale a

Penitenciarelor.

Problematice raméan aspectele referitoare la disponibilitatea sistemului penitenciar de a genera

evenimentele de presd si disponibilitatea angajatilor pentru dialog. In primul caz, sistemul

penitenciar trebuie sa se concentreze asupra imbunatatirii capacitatii de a fi sursa de informatii
(prin conferinte de presa, comunicate, etc.) si de a fi initiator de dezbateri la nivel public (pe
probleme de initiativa legislativa, probleme umanitare, probleme de securitate si integrare a
comunitatii), iar in cel de-al doilea caz trebuie facute eforturi consistente gi permanente, la nivel
informal, de schimbare a mentalitatii si reflexelor angajatilor sistemului penitenciar, care n-au

internalizat, Tnca, datoriile cu caracter social ce revin din statutul de functionar public.

De altfel, reprezentantii media sustin ca materialele de presa sunt generate / propuse cel mai
adesea chiar de institutia de presa (des si foarte des in proportie de 69,4%), si rar sau niciodata
de catre Administratia Nationala a Penitenciarelor in proportie de 79,5%. Subiectele de presa mai
sunt generate (la un nivel inca scazut) de catre penitenciare, prin mijloace formale (purtator de
cuvant, conferinte de presa, comunicate, etc.) in proportie de 48% (des si foarte des), si, intr-un

procent destul de ridicat, de surse informale din interiorul penitenciarului, altele decéat purtatorul de

cuvant.
Frecven ta cu care materialele de pres a sunt propuse/generate de:
70%- 62,30%
0/
60% 51,40% 48.80%
50%
40%+444,90%  34,50% 36,30%__36,30%
] i 2170
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3004 21,20%
q
2004 12,109 2500 13,30%
/ 10% !
10%- 4% 3,609 1,20%
0%
institu tia de pres@  mijloace formale  surse informale din detinu ti ANP
din penitenciar penitenciar
OFoarte des B Des ORar O Foarte rar/Niciodat a




b) Aprecierea gradului de transparentd a sistemului penitenciar
Respondentii au fost rugati s& aprecieze pe o scala de la 1 la 10 gradul de transparenta al

sistemului penitenciar® in leg&turd cu urmatoarele subiecte de presa:

Condifii generale de detentie

Aspecte informale ale viefii de detentie (autoagresiuni, tatuaje, etc.)

Biografia unor persoane private de libertate

Activitgfi de reintegrare sociala

Analiza funcfiei sociale a sistemului penitenciar

Evenimente negative

Activitatea gi competenfa angajafilor din sistemul penitenciar

Subiecte conexe activitdfii sistemului penitenciar (privarea de libertate a VIP-urilor, cazuri de
corupfie la nivel nalt, lumea interlop4, etc.)

Modificari legislative care reglementeaza activitatea sistemului penitenciar.
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Note acordate gradului de transparen _ta cu privire la diferite subiecte de pres _a

8.82
9_/
- 194 739
8_/ —— 7 .54
A
| e 6,88
I&d 6,47
5,92 q
641 W
51
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317
217
1477
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Activit atide  Analiza Modific ari  Conditiide Activitatea  Biografia Aspecte Subiecte  Evenimente
reintegrare func tiei legislative detentie si unor informale conexe negative
social a sociale competen ta  detinuti activit atii
angaja tilor sistemului
din sistemul penitenciar
penitenciar

Asa cum era si normal, activitatile de reintegrare sociald ocupa primul loc intre subiectele de presa
in legatura cu care sistemul penitenciar Tsi manifesta cel mai pregnant transparenta, datorita

caracterului eminamente pozitiv al acestora. De altfel, in mod evident, transparenta sistemului

penitenciar scade progresiv, odatd cu cresterea riscului de a fi reflectate Tn presa realitati cu

potential mediatic negativ. De aceea:

» este ngrijorator ca gradul de transparentd depinde de vointa subiectiva a angajatilor, cel
mai probabil cu functi de conducere, care permit accesul la informatie in mod
discriminatoriu, in functie de caracterul pozitiv sau negativ al realitatilor sistemului

penitenciar;

! Mentionam ca, in ceea ce priveste aprecierea transparentei in raport cu aspectele de mai sus, nu exista diferente majore intre
opinia penitenciarelor reprezentantilor presei centrale si a celei locale.




» este ingrijorator ca subiectul competentei angajatilor a primit o notd mai mica de 7,
ocupand locul 5 Tintre subiectele fatd de care sistemul penitenciar Tsi manifesta
transparenta;

» este ingrijorator ca se manifesta teama n a permite contactul presei cu persoanele private
de libertate si de a mediatiza modul in care acestia percep problemele cu care se
confrunta;

» este ingrijorator ca in cazul evenimentelor negative, care oricum sunt parte a realitatii

penitenciare, se manifesta cel mai pregnant tendinta de ascundere a adevarului.

c) Perceptia asupra stadiului colaborérii cu structurile responsabile cu comunicarea

Pentru a identifica gradul in care structurile responsabile cu comunicarea din cadrul sistemului
penitenciar Tsi indeplinesc functia, am solicitat respondentilor sa precizeze categoriile de personal
la care apeleaza pentru realizarea materialelor de presa. Sunt ingrijoratoare procentele obtinute
de purtatorii de cuvant (doar 23,4% din reprezentantii presei centrale apeleaza la purtatorul de
cuvant al ANP si 30,9% din reprezentantii presei locale apeleaza la purtatorii de cuvant ai

penitenciarelor). Se pastreaza tendinta reprezentantilor presei de a contacta directorii de

penitenciare (55,5% din presa locala si 23,4% din presa centrald) sau conducerea ANP (31,9%
din presa centrald), care sunt vazute drept surse de informatii mai credibile si mai informate. De
asemenea, colaborarea dintre reprezentantii presei centrale si purtatorii de cuvant de la nivel local
se pastreaza la un nivel redus (21,3%).

La cine apeleaz a in general reprezentan tii presei
pentru realizarea unui material de pres _a

60%-+

50%+
40%+ 31,90%
30%-+ 23,40%

20%-
10%-

0%-

Conducerea ANP Purt ator de cuvant ANP Conducerea Purt atorul de cuvant al
penitenciarului penitenciarui
| Opresa central a B presa local a |

Avand in vedere aceste rezultate,si dorinta noastra de a transforma purtatorii de cuvant in
principalii colaboratori ai reprezentantilor institutiilor de presa, sunt necesare:
» intarirea rolului purtatorului de cuvant prin responsabilizarea si profesionalizarea acestuia;
e continuarea procesului descentralizare in procesul de comunicare si informarea jurnalistilor
din presa centrala cu privire la identitatea si modalitatile de contact ale purtatorilor de

cuvant de la nivelul unitatilor.




In ceea ce priveste, insd, calitatea colabordrii, reprezentanti mass-media sunt in general

multumiti, apreciind ca aceasta este in general buna si foarte buna atat cu conducerile, cat si cu
purtatorii de cuvant ai ANP si ai penitenciarelor. Tn cazul conducerii si purtatorului de cuvant ANP,
se poate observa un procent foarte ridicat de reprezentanti mass-media care nu au putut aprecia
calitatea colaborarii, insa aceste procente sunt firesti in masura in care esantionul a cuprins

aproape 80% reprezentanti ai presei locale.

Calitatea colabor _arii cu sistemul penitenciar

Conducerea ANP  Purt ator de cuvant Conducerea Purtator de cuvant
ANP penitenciarului penitenciar
Ofoarte bun a Bbuna Oproast a Ofoarte proast a Hnu pot aprecia/nu r aspunde




4. Aprecieri asupra con tinutului materialelor de pres a cu privire la sistemul penitenciar

Pentru a putea evalua interesul presei cu privire la subiectele care apar sau ar trebui sa apara cel

mai frecvent in materialele de presa, am rugat respondentii la chestionar séa ierarhizeze subiectele

care apar cel mai frecvent in materialele de presa pe care le elaboreaza la ora actuala, si sa

indice subiectele pe care acestia ar dori sa le abordeze in viitorul apropiat (raspunsuri multiple).

Observam ca, desgi, activitatile de reintegrare sociala ocupa la ora actuala primul loc in frecventa

subiectelor de presa abordate de reprezentantii mass-media, exista un interes crescand pentru

reflectarea conditiilor de detentie si a vietii cotidiene a persoanelor private de libertate. Activitatile

de reintegrare sociala raman totusi in topul preferintelor respondentilor, spre deosebire de

subiectul functiei sociale a sistemului penitenciar, care este si ramane si in intentie, unul dintre

cele mai neatractive subiecte abordate de jurnalisti.

Subiectele aflate in aten _tia reprezentan tilor

presei in viitorul apropiat (procente cumulate)

Ranqul ocupat de diferitele aspecte abordate in pre  sa

Media locurilor

35%=

30,60%

30%+4

25%-4

20%-4

14.00%

15%-4

10,90%

10%-1

NN N N NN\

5%-1

o%.‘

DOcondi tii de deten tie/viata cotidian a Tn penitenciare
B activit ati de reintegrare social a

Ointerviuri biografice

Oevenimente negative

O modific ari legislative
Bfunc tia social a/proba tiune

B subiecte conexe (VIP-uri, cazuri de corup tie, lumea interlop )

despre sistemul penitenciar (intre 1 si 9)
1. Activitati de reintegrare sociala 3.06
2. Conditii generale de detentie 3.25
3. Aspecte informale ale vietii de detentie 3.27
4. Biografia unor persoane private de libertate 3.55
5. Evenimente negative 3.82
6. Subiecte conexe activitatii sistemului penitenciar 4.39
(privarea de libertate a VIP-urilor, cazuri de coruptie
la nivel Tnalt, lumea interlopa)
7. Functia sociala a sistemului penitenciar 4.39
8. Activitatea i competenta angajatilor din sistemul 491
penitenciar
9. Modificari legislative 5.42

Avand in vedere opiniile reprezentantilor media, sistemul penitenciar trebuie sa continue

mediatizarea intensiva a activitatilor de reintegrare sociala, sa incurajeze prezenta jurnaligtilor in

unitati pentru prezentarea vietii din penitenciare, si s demareze o campanie de congtientizare la

nivel social in legatura cu importanta problemelor (economice, sociale, de securitate si integrare a

comunitatilor) pe care incearca sa le rezolve sistemul penitenciar, si de rezolvarea carora ar

trebui sa fie interesata, dar si responsabila, si societatea in ansamblul ei.
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5. Sugestii pentru Tmbun  atatirea colabor arii

Respondentilor li s-a solicitat sa aprecieze ce initiative mediatice ar trebui sa promoveze sistemul
penitenciar roméanesc, in vederea cregterii transparentei si a informarii publicului cu privire la
misiunea gi problemele sistemului penitenciar. Reprezentantii presei au avut posibilitatea unui
raspuns multiplu, iar, cumulate, procentele se prezinta astfel: 87,7% au mentionat implicarea
persoanelor private de libertate Tn activitati in sprijinul comunitatii, 74,1% considera ca ar fi in
avantajul penitenciarelor mediatizarea si publicarea mai multor studii, statistic, diagnoze, etc.,
72,1% si-ar dori ca penitenciarele sa organizeze mai multe conferinte de presa, iar 60,2% dintre
cei intervievati au precizat ca ar fi necesara organizarea mai multor evenimente culturale in care

sa fie implicate persoane private de libertate.

Necesitatea ini_tiativelor mediatice, Tn aprecierea reprezentan __tilor presei (procente cumulate)

87,70%

90%+
80%0
70%
60%0
50%0
40%+
30%
20%0+
10%+

0%

74,10% O mai multe conferin te de pres a

60,20%

B organizarea unor evenimente culturale

Oimplicarea de tinutilor in activit ati Tn sprijinul
comunit atii

O mediatizarea si publicarea unor materiale de
cercetare stiin tific a

Fiind rugati sa ofere sugestii pentru imbunatatirea relatiei dintre presa gi sistemul penitenciar, cele
mai multe raspunsuri ale respondentilor s-au referit la aprecieri generale ce tin de ,mai multa
transparenta”, ,colaborare”, ,deschidere” (36,6%). 20,6% din reprezentantii presei ofera sugestii
ce tin de imbunatatirea conditiilor de informare a presei (conferinte de presa, buletine de presa,
periodice), iar 7,6% simt nevoia simplificarii accesului in penitenciare si a procedurii de obtinere a
informatiilor. Aproape 30% dintre respondenti nu si-au exprimat sugestiile.

Sugestiile reprezentan tilor presei pentru imbun _atatirea
relatiilor cu sistemul penitenciar

©0,0UY0
o 28 60%

ao% 20,60%

7-60%

O Transparen té/colaborare

B Informare periodic &/buletine, conferin te de pres a
OResponsabilizarea purt atorului de cuvant

O Simplificare procedurilor de acces  si obtinere a informa fiilor
B Generarea unor evenimente de pres  a

OAltele

B Nu au raspuns
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6. Concluzii si recomand ari

Aspecte pozitive:

>

disponibilitatea formala a sistemului penitenciar de a permite accesul mass-media n
penitenciare in vederea realizarii materialelor de presa.

gradul multumitor de satisfactie al reprezentantilor presei fata de disponibilitatea generala a
sistemului penitenciar pentru deschidere catre institutiile mass-media.

atitudinea apreciata in general pozitiv a purtatorilor de cuvant din sistemul penitenciar, cu o
mentiune speciala pentru purtatorul de cuvant al Administratiei Nationale a Penitenciarelor.
calitatea in general buna a colaborarii cu sistemul penitenciar, asa cum este ea perceputa

de reprezentantii institutiilor de presa.

Aspecte negative:

>
>

capacitatea redusa a sistemului penitenciar de a genera evenimente de presa.
disponibilitatea redusa la dialog a angajatilor sistemului penitenciar.

gradul de transparenta depinde de vointa subiectiva a angajatilor, cu functii de conducere,
care permit accesul la informatie Tn mod discriminatoriu, in functie de caracterul pozitiv sau
negativ al realitatilor sistemului penitenciar.

teama de a permite contactul presei cu persoanele private de libertate si de a mediatiza
modul Tn care acestia percep probleme cu care se confrunta.

lipsa de transparenta si teama generala la nivelul sistemului penitenciar fata de posibilitatea
mediatizarii evenimentelor negative.

purtatorii de cuvant inca nu au rol major in colaborarea dintre presa si sistem, fiind inca
preferati directorii drept sursa de informatii mai credibila si mai avizata decéat purtatorii de

cuvant.

Recomandari:

1.

3.

Continuarea procesului de descentralizare prin transferarea responsabilitatilor de la nivelul
compartimentului de presa ANP catre purtatorii de cuvant de la nivelul unitatilor.

Trimiterea unui mesaj clar de la nivelul Administratiei Nationale a Penitenciarelor catre
conducerile penitenciarelor Tn legatura cu importanta si obligativitatea deschiderii,
transparentei si colaborarii oneste cu institutiile de presa.

Intarirea rolului purtatorului de cuvant prin responsabilizare si profesionalizare (prevederea
Tn organigramele penitenciarelor a functiei de purtator de cuvant si formarea profesionala a
acestora).

Campanii de informare si constientizare cu privire la functia sociala a sistemului penitenciar,

la relevanta problematicii sistemului penitenciar pentru societate in ansamblul ei si la
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riscurile de securitate gi integrare a comunitatii in absenta unei preocupari permanente a
societatii fata de problematic penitenciara.

Eforturi consistente si permanente, la nivel informal, de schimbare a mentalitatii, reflexelor
si atitudinii angajatilor sistemului penitenciar fata de presa.

Explicarea mai buna a necesitatii unor restrictii privind accesul in penitenciar, generate de
riscuri de securitate individuald si de sistem, compatibile cu legislatia interna si
internationala.

. Imbunatatirea capacitatii sistemului penitenciar de a fi, prin persoane autorizate, sursa de
informatii (conferinte de presa, comunicate, etc.) si de dezbateri la nivel public (pe
probleme de initiativa legislativa, probleme umanitare, probleme de securitate si integrare a
comunitatii, etc.)

Mediatizarea intensiva a activitatilor de reintegrare sociala si Tncurajarea prezentei
jurnalistilor Tn unitati atat pentru prezentarea vietii din penitenciare, cat gi pentru cresterea
controlului si contributiei societatii civile la activitatea sistemului penitenciar.

Implicarea persoanelor private de libertate Tn activitati in sprijinul comunitatii, mediatizarea
si publicarea mai multor studii, statistici, diagnoze, etc., organizarea mai multor evenimente

culturale in care sa fie implicate persoane private de libertate
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