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1. Notă metodologic ă 
 

� Cercetarea de teren a fost realizată de către purtătorii de cuvânt ai unităţilor subordonate 
Administraţiei Naţionale a Penitenciarelor. 

 
� OBIECTIV: măsurarea modului în care mass-media percepe gradul de transparenţă şi 

deschidere a sistemului penitenciar faţă de mass-media, evaluarea mecanismelor 
instituţionale care reglează relaţia cu mass-media. 

 
� Perioada de intervievare: 21 septembrie – 10 octombrie 2006. 

 
� Chestionarele au fost completate de reprezentanţii a 262 instituţii mass-media (scrisă şi 

audio-vizuală), din care 57 centrale (21,4% din total) şi 205 locale (78,6% din total).  
 

� Instrumentul de intervievare: chestionar standard elaborat de Compartimentul de Presă al 
ANP 

 
 
 
2. Observa ţii preliminare 
 

� Acest sondaj a fost prevăzut în Strategia de Comunicare şi Imagine a Administraţiei 
Naţionale a Penitenciarelor, şi reprezintă Activitatea 2.1 a Obiectivului 1 din Planul de 
Acţiune aferent strategiei. Strategia a fost aprobata prin Decizia nr. 500 a directorului 
general ANP din 21.07.2006.  

 
� Strategia de Comunicare şi Imagine a Administraţiei Naţionale a Penitenciarelor este 

subordonată principiilor de politică generale ale ANP, care indică faptul că efortul prioritar al 
sistemului penitenciar este de natură socială. Unul din aceste principii este cel al 
transparenţei şi deschiderii către societate în general, şi către mass-media în particular. 
Pentru a putea  îmbunătăţi raporturile între sistemul penitenciar şi instituţiile media, am 
considerat necesar să aflăm părerea acestora cu privire la diferitele problemele de 
transparenţă, comunicare şi deschidere cu care reprezentanţii presei s-au confruntat sau se 
confruntă în relaţia cu sistemul penitenciar.  

 
� Vedem mass-media ca partener în popularizarea misiunii şi problemelor sistemului 

penitenciar, în supunerea acţiunilor noastre exerciţiului critic al societăţii şi în campania 
continuă de conştientizare a importanţei sociale a eforturilor sistemului penitenciar la nivelul 
comunităţilor. 

 
� În plan practic, urmărim îmbunătăţirea colaborării noastre prin identificarea şi modificarea 

mecanismele instituţionale de comunicare deficitare şi a mentalităţilor învechite.  
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3. Percep ţia asupra eficien ţei mecanismelor institu ţionale de comunicare 

a) Aprecierea gradului de deschidere a sistemului penitenciar 

În mod evident, unul din indicatorii de bază de măsurare a gradului de deschidere a sistemului 

penitenciar în raport cu instituţiile media îl reprezintă posibilităţile de acces al reprezentanţilor 

acestora în penitenciare. La întrebarea “Cât de mulţumit sunteţi în ceea ce priveşte modalitatea de 

acces a reprezentanţilor instituţiilor media în penitenciar?”, respondenţii au declarat că sunt 

mulţumiţi şi foarte mulţumiţi în procent de circa 80%, Nemulţumiţi şi foarte nemulţumiţi sunt 12,8% 

dintre reprezentanţii presei centrale, şi 18,6% dintre reprezentanţii presei locale.   

21,80%

54,50%

12,70%

0,10%

10,90%

26,60%

53,80%

14,10%

4,50% 1%
0%
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30%
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60%

Presa central ă Presa local ă

Gradul de mul ţumire al presei in raport cu accesul in penitenciar e

Foarte mul ţumit Mul ţumit Nemul ţumit Foarte nemul ţumit Nu pot aprecia
 

Respondenţii care s-au declarat nemulţumiţi sau foarte nemulţumiţi de modalitatea de acces în 

penitenciar au argumentat răspunsul, în general, prin „accesul greoi la anumite informaţii”, 

„birocratizarea excesivă a procedurilor de acces în penitenciar” sau „restricţiile nefondate cu 

privire la folosirea telefoanelor mobile în unitate”. În ansamblu, însă, este de apreciat 

disponibilitatea formală a sistemului penitenciar de a permite accesul mass-media în penitenciare 

în vederea realizării materialelor de presă.  

Faptul că reprezentanţii mass-media de la nivel local sunt mai nemulţumiţi de modalităţile de 

acces în penitenciar decât cei de la nivel central, subliniază necesitatea de a continua procesul de 

descentralizare a activităţilor de relaţii publice prin transferarea responsabilităţilor de la nivelul 

compartimentului de presă ANP către purtătorii de cuvânt de la nivelul unităţilor. În aceeaşi 

măsură, conducerile penitenciarelor trebuie să conştientizeze importanţa relaţiilor cu mass-media 

şi dreptul firesc al reprezentanţilor acesteia de a avea acces în penitenciare şi de a informa 

publicul cu privire la activitatea sistemului şi la modul şi eficienţa cu care sunt folosiţi banii 

contribuabililor, chiar dacă aceasta presupune, de multe ori, reliefarea unor aspecte negative. 

În aceeaşi măsură, persoanele responsabile cu comunicarea trebuie să explice mai bine 

reprezentanţilor presei anumite restricţii necesare din motive de securitate a persoanelor şi 

sistemului sau drepturi ale persoanelor private de libertate, compatibile cu legislaţia internă şi 

internaţională (de ex.: restricţiile cu privire la accesul cu telefoane în penitenciare). 
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Dincolo, însă, aprecierea modalităţilor de acces în penitenciare, respondenţii au fost rugaţi să 

noteze, pe o scală de la 1 la 10, diferite aspecte concrete care pot oferi o imagine mai exactă a 

deschiderii sistemului penitenciar faţă de instituţiile media. Astfel, a fost măsurată percepţia 

reprezentanţilor presei cu privire la:  

� Disponibilitatea de a furniza informaţiile solicitate 
� Disponibilitatea de a genera evenimente de presă 
� Corectitudinea informaţiilor oferite 
� Condiţiile generale de realizare a materialelor de presă oferite de penitenciare 
� Facilitarea contactelor cu persoanele private de libertate 
� Disponibilitatea angajaţilor de a dialoga cu presa 
� Libertatea de mişcare în interiorul penitenciarelor 
� Atitudinea manifestată de către purtătorul de cuvânt 
� Atitudinea manifestată de alţi angajaţi 

7,63
7,92

6,3

7,4
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presa central ă presa local ă

 

În ansamblu, reprezentanţii presei centrale s-au dovedit a fi mai critici şi mai nemulţumiţi în 

legătura cu deschiderea sistemului penitenciar, faţă de reprezentanţii presei locale, media notelor 

fiind 7,54, respectiv 7,76. Dincolo, însă, de aspectul comparativ, mediile notelor indică un grad 

mulţumitor de satisfacţie al reprezentanţilor presei faţă disponibilitatea generală a sistemului 

penitenciar pentru deschidere către instituţiile mass-media. 
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Reprezentanţii presei centrale au fost mai exigenţi decât cei ai mass-media locale (6,3 faţă de 7,4) 

în aprecierea disponibilităţii penitenciarelor pentru a genera evenimente de presă şi 

disponibilitatea angajaţilor pentru dialog (6,59 faţă de 7,36). În rest, celelalte aspecte au avut parte 

de aprecieri similare.  

Îmbucurător  e faptul că  atât în ceea ce priveşte corectitudinea informaţiilor puse la dispoziţia 

mass-media (8,72 / 8,71), cât şi în ceea ce priveşte atitudinea purtătorilor de cuvânt, mediile sunt 

foarte mari în raport cu celelalte aspecte, respectiv (8,92 / 8,64). De altfel, cea mai mare notă 

dintre toate aspectele menţionate o primeşte purtătorul de cuvânt al Administraţiei Naţionale a 

Penitenciarelor. 

Problematice rămân aspectele referitoare la disponibilitatea sistemului penitenciar de a genera 

evenimentele de presă şi disponibilitatea angajaţilor pentru dialog. În primul caz, sistemul 

penitenciar trebuie să se concentreze asupra îmbunătăţirii capacităţii de a fi sursă de informaţii 

(prin conferinţe de presă, comunicate, etc.) şi de a fi iniţiator de dezbateri la nivel public (pe 

probleme de iniţiativă legislativă, probleme umanitare, probleme de securitate şi integrare a 

comunităţii), iar în cel de-al doilea caz trebuie făcute eforturi consistente şi permanente, la nivel 

informal, de schimbare a mentalităţii şi reflexelor angajaţilor sistemului penitenciar, care n-au 

internalizat, încă, datoriile cu caracter social ce revin din statutul de funcţionar public. 

 

De altfel, reprezentanţii media susţin că materialele de presă sunt generate / propuse cel mai 

adesea chiar de instituţia de presă (des şi foarte des în proporţie de 69,4%), şi rar sau niciodată 

de către Administraţia Naţională a Penitenciarelor în proporţie de 79,5%. Subiectele de presă mai 

sunt generate (la un nivel încă scăzut) de către penitenciare, prin mijloace formale (purtător de 

cuvânt, conferinţe de presă, comunicate, etc.) în proporţie de 48% (des şi foarte des), şi, într-un 

procent destul de ridicat, de surse informale din interiorul penitenciarului, altele decât purtătorul de 

cuvânt. 
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b) Aprecierea gradului de transparenţă a sistemului penitenciar 

Respondenţii au fost rugaţi să aprecieze pe o scală de la 1 la 10 gradul de transparenţă al 

sistemului penitenciar1 în legătură cu următoarele subiecte de presă: 

� Condiţii generale de detenţie 
� Aspecte informale ale vieţii de detenţie (autoagresiuni, tatuaje, etc.) 
� Biografia unor persoane private de libertate 
� Activităţi de reintegrare socială 
� Analiza funcţiei sociale a sistemului penitenciar 
� Evenimente negative 
� Activitatea şi competenţa angajaţilor din sistemul penitenciar 
� Subiecte conexe activităţii sistemului penitenciar (privarea de libertate a VIP-urilor, cazuri de 

corupţie la nivel înalt, lumea interlopă, etc.) 
� Modificări legislative care reglementează activitatea sistemului penitenciar. 

Aşa cum era şi normal, activităţile de reintegrare socială ocupă primul loc între subiectele de presă 

în legătură cu care sistemul penitenciar îşi manifestă cel mai pregnant transparenţa, datorită 

caracterului eminamente pozitiv al acestora. De altfel, în mod evident, transparenţa sistemului 

penitenciar scade progresiv, odată cu creşterea riscului de a fi reflectate în presă realităţi cu 

potenţial mediatic negativ. De aceea: 

• este îngrijorător că gradul de transparenţă depinde de voinţa subiectivă a angajaţilor, cel 

mai probabil cu funcţii de conducere, care permit accesul la informaţie în mod 

discriminatoriu, în funcţie de caracterul pozitiv sau negativ al realităţilor sistemului 

penitenciar; 

                                                 
1 Menţionăm că, în ceea ce priveşte aprecierea transparenţei în raport cu aspectele de mai sus, nu există diferenţe majore între 
opinia penitenciarelor reprezentanţilor presei centrale şi a celei locale. 
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• este îngrijorător că subiectul competenţei angajaţilor a primit o notă mai mică de 7, 

ocupând locul 5 între subiectele faţă de care sistemul penitenciar îşi manifestă 

transparenţa; 

• este îngrijorător că se manifestă teamă în a permite contactul presei cu persoanele private 

de libertate şi de a mediatiza modul în care aceştia percep problemele cu care se 

confruntă; 

• este îngrijorător că în cazul evenimentelor negative, care oricum sunt parte a realităţii 

penitenciare, se manifestă cel mai pregnant tendinţa de ascundere a adevărului.  

 

c) Percepţia asupra stadiului colaborării cu structurile responsabile cu comunicarea 

Pentru a identifica gradul în care structurile responsabile cu comunicarea din cadrul sistemului 

penitenciar îşi îndeplinesc funcţia, am solicitat respondenţilor să precizeze categoriile de personal 

la care apelează pentru realizarea materialelor de presă. Sunt îngrijorătoare procentele obţinute 

de purtătorii de cuvânt (doar 23,4% din reprezentanţii presei centrale apelează la purtătorul de 

cuvânt al ANP şi 30,9% din reprezentanţii presei locale apelează la purtătorii de cuvânt ai 

penitenciarelor). Se păstrează tendinţa reprezentanţilor presei de a contacta directorii de 

penitenciare (55,5% din presa locală şi 23,4% din presa centrală) sau conducerea ANP (31,9% 

din presa centrală), care sunt văzute drept surse de informaţii mai credibile şi mai informate. De 

asemenea, colaborarea dintre reprezentanţii presei centrale şi purtătorii de cuvânt de la nivel local 

se păstrează la un nivel redus (21,3%).  
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Având în vedere aceste rezultate,şi dorinţa noastră de a transforma purtătorii de cuvânt în 

principalii colaboratori ai reprezentanţilor instituţiilor de presă, sunt necesare: 

• întărirea rolului purtătorului de cuvânt prin responsabilizarea şi profesionalizarea acestuia; 

• continuarea procesului descentralizare în procesul de comunicare şi informarea jurnaliştilor 

din presa centrală cu privire la identitatea şi modalităţile de contact ale purtătorilor de 

cuvânt de la nivelul unităţilor. 
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În ceea ce priveşte, însă, calitatea colaborării, reprezentanţii mass-media sunt în general 

mulţumiţi, apreciind că aceasta este în general bună şi foarte bună atât cu conducerile, cât şi cu 

purtătorii de cuvânt ai ANP şi ai penitenciarelor.  În cazul conducerii şi purtătorului de cuvânt ANP, 

se poate observa un procent foarte ridicat de reprezentanţi mass-media care nu au putut aprecia 

calitatea colaborării, însă aceste procente sunt fireşti în măsura în care eşantionul a cuprins 

aproape 80% reprezentanţi ai presei locale.  
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4. Aprecieri asupra con ţinutului materialelor de pres ă cu privire la sistemul penitenciar 

Pentru a putea evalua interesul presei cu privire la subiectele care apar sau ar trebui să apară cel 

mai frecvent în materialele de presă, am rugat respondenţii la chestionar să ierarhizeze subiectele 

care apar cel mai frecvent în materialele de presă pe care le elaborează la ora actuală, şi să 

indice subiectele pe care aceştia ar dori să le abordeze în viitorul apropiat (răspunsuri multiple).    

Observăm că, deşi, activităţile de reintegrare socială ocupă la ora actuală primul loc în frecvenţa 

subiectelor de presă abordate de reprezentanţii mass-media, există un interes crescând pentru 

reflectarea condiţiilor de detenţie şi a vieţii cotidiene a persoanelor private de libertate. Activităţile 

de reintegrare socială rămân totuşi în topul preferinţelor respondenţilor, spre deosebire de 

subiectul funcţiei sociale a sistemului penitenciar, care este şi rămâne şi în intenţie, unul dintre 

cele mai neatractive subiecte abordate de jurnalişti. 
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Având în vedere opiniile reprezentanţilor media, sistemul penitenciar trebuie să continue 

mediatizarea intensivă a activităţilor de reintegrare socială, să încurajeze prezenţa jurnaliştilor în 

unităţi pentru prezentarea vieţii din penitenciare, şi să demareze o campanie de conştientizare la 

nivel social în legătură cu importanţa problemelor (economice, sociale, de securitate şi integrare a 

comunităţilor)  pe care încearcă să le rezolve sistemul penitenciar, şi de rezolvarea cărora ar 

trebui să fie interesată, dar şi responsabilă, şi societatea în ansamblul ei. 

 

 

  

  

Rangul ocupat de diferitele aspecte abordate în pre să 

despre sistemul penitenciar  

Media locurilor  

(între 1 şi 9) 

1. Activităţi de reintegrare socială 3.06 

2. Condiţii generale de detenţie 3.25 

3. Aspecte informale ale vieţii de detenţie 3.27 

4. Biografia unor persoane private de libertate 3.55 

5. Evenimente negative 3.82 

6. Subiecte conexe activităţii sistemului penitenciar 

(privarea de libertate a VIP-urilor, cazuri de corupţie 

la nivel înalt, lumea interlopă) 

4.39 

7. Funcţia socială a sistemului penitenciar 4.39 

8. Activitatea şi competenţa angajaţilor din sistemul 

penitenciar 

4.91 

9. Modificări legislative 5.42 
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5. Sugestii pentru îmbun ătăţirea colabor ării 

Respondenţilor li s-a solicitat să aprecieze ce iniţiative mediatice ar trebui să promoveze  sistemul 

penitenciar românesc, în vederea creşterii transparenţei şi a informării publicului cu privire la 

misiunea şi problemele sistemului penitenciar. Reprezentanţii presei au avut posibilitatea unui 

răspuns multiplu, iar, cumulate, procentele se prezintă astfel: 87,7% au menţionat implicarea 

persoanelor private de libertate în activităţi în sprijinul comunităţii, 74,1% consideră că ar fi în 

avantajul penitenciarelor mediatizarea şi publicarea mai multor studii, statistic, diagnoze, etc., 

72,1% şi-ar dori ca penitenciarele să organizeze mai multe conferinţe de presă, iar 60,2% dintre 

cei intervievaţi au precizat că ar fi necesară organizarea mai multor evenimente culturale în care 

să fie implicate persoane private de libertate. 
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implicarea de ţinu ţilor în activit ăţi în sprijinul
comunit ăţii
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Fiind rugaţi să ofere sugestii pentru îmbunătăţirea relaţiei dintre presă şi sistemul penitenciar, cele 

mai multe răspunsuri ale respondenţilor s-au referit la aprecieri generale ce ţin de „mai multă 

transparenţă”, „colaborare”, „deschidere” (36,6%). 20,6% din reprezentanţii presei oferă sugestii 

ce ţin de îmbunătăţirea condiţiilor de informare a presei (conferinţe de presă, buletine de presă, 

periodice), iar 7,6% simt nevoia simplificării accesului în penitenciare şi a procedurii de obţinere a 

informaţiilor. Aproape 30% dintre respondenţi nu şi-au exprimat sugestiile.  
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6. Concluzii şi recomand ări 

Aspecte pozitive: 

� disponibilitatea formală a sistemului penitenciar de a permite accesul mass-media în 

penitenciare în vederea realizării materialelor de presă. 

� gradul mulţumitor de satisfacţie al reprezentanţilor presei faţă de disponibilitatea generală a 

sistemului penitenciar pentru deschidere către instituţiile mass-media. 

� atitudinea apreciată în general pozitiv a purtătorilor de cuvânt din sistemul penitenciar, cu o 

menţiune specială pentru purtătorul de cuvânt al Administraţiei Naţionale a Penitenciarelor. 

� calitatea în general bună a colaborării cu sistemul penitenciar, aşa cum este ea percepută 

de reprezentanţii instituţiilor de presă. 

 

Aspecte negative: 

� capacitatea redusă a sistemului penitenciar de a genera evenimente de presă. 

� disponibilitatea redusă la dialog a angajaţilor sistemului penitenciar. 

� gradul de transparenţă depinde de voinţa subiectivă a angajaţilor, cu funcţii de conducere, 

care permit accesul la informaţie în mod discriminatoriu, în funcţie de caracterul pozitiv sau 

negativ al realităţilor sistemului penitenciar. 

� teamă de a permite contactul presei cu persoanele private de libertate şi de a mediatiza 

modul în care aceştia percep probleme cu care se confruntă. 

� lipsă de transparenţă şi teama generală la nivelul sistemului penitenciar faţă de posibilitatea 

mediatizării evenimentelor negative.  

� purtătorii de cuvânt încă nu au rol major în colaborarea dintre presă şi sistem, fiind încă 

preferaţi directorii drept sursă de informaţii mai credibilă şi mai avizată decât purtătorii de 

cuvânt. 

 

Recomandări: 

1. Continuarea procesului de descentralizare prin transferarea responsabilităţilor de la nivelul 

compartimentului de presă ANP către purtătorii de cuvânt de la nivelul unităţilor. 

2. Trimiterea unui mesaj clar de la nivelul Administraţiei Naţionale a Penitenciarelor către 

conducerile penitenciarelor în legătură cu importanţa şi obligativitatea deschiderii, 

transparenţei şi colaborării oneste cu instituţiile de presă. 

3. Întărirea rolului purtătorului de cuvânt prin responsabilizare şi profesionalizare (prevederea 

în organigramele penitenciarelor a funcţiei de purtător de cuvânt şi formarea profesională a 

acestora). 

4. Campanii de informare şi conştientizare cu privire la funcţia socială a sistemului penitenciar, 

la relevanţa problematicii sistemului penitenciar pentru societate în ansamblul ei şi la 
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riscurile de securitate şi integrare a comunităţii în absenţa unei preocupări permanente a 

societăţii faţă de problematic penitenciară. 

5. Eforturi consistente şi permanente, la nivel informal, de schimbare a mentalităţii, reflexelor 

şi atitudinii angajaţilor sistemului penitenciar faţă de presă. 

6. Explicarea mai bună a necesităţii unor restricţii privind accesul în penitenciar, generate de 

riscuri de securitate individuală şi de sistem, compatibile cu legislaţia internă şi 

internaţională. 

7. Îmbunătăţirea capacităţii sistemului penitenciar de a fi, prin persoane autorizate, sursă de 

informaţii (conferinţe de presă, comunicate, etc.) şi de dezbateri la nivel public (pe 

probleme de iniţiativă legislativă, probleme umanitare, probleme de securitate şi integrare a 

comunităţii, etc.) 

8. Mediatizarea intensivă a activităţilor de reintegrare socială şi încurajarea prezenţei 

jurnaliştilor în unităţi atât pentru prezentarea vieţii din penitenciare, cât şi pentru creşterea 

controlului şi contribuţiei societăţii civile la activitatea sistemului penitenciar. 

9. Implicarea persoanelor private de libertate în activităţi în sprijinul comunităţii, mediatizarea 

şi publicarea mai multor studii, statistici, diagnoze, etc., organizarea mai multor evenimente 

culturale în care să fie implicate persoane private de libertate 


